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СТАНДАРТ ИСО 9001 

пункт 5.1.1., подпункт b ):

5.1.1 Общие положения

« …. руководство должно 
демонстрировать 
…. приверженность 
в отношении 
системы менеджмента качества
посредством:

b) обеспечения разработки 
……..ЦЕЛЕЙ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА, 

которые согласуются 
с условиями среды организации 
и ее стратегическим направлением;» 

СЕРТИФИКАТЫ СМК ТвГУ
соответствие требованиям стандарта ИСО 9001:2015

в отношении образовательной деятельности 
в сфере высшего и дополнительного профессионального образования

и научно-исследовательской деятельности 



8 ГРУПП

ЦЕЛЕВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ

Показатели, 

необходимые для достижения показателей 

эффективности реализации программы 

развития (базовая часть)

Показатели, 

необходимые для достижения показателей 

эффективности реализации программ 

развития по направлению 

«территориальное и (или) отраслевое 

лидерство»

Аккредитационные показатели 

по образовательным программам 

высшего образования

Показатели качества 

научно-исследовательской 

деятельности

Показатели 

качества 

кадрового обеспечения

Показатели 

качества 

образовательной деятельности

Показатели качества 

финансово-экономической

деятельности

Показатели 

качества 

информационного обеспечения



Показатели, необходимые для достижения показателей 
эффективности реализации программы развития (базовая часть)

№ 

пп
Наименование показателя, 

единица измерения

Целевое 

значение

на 

2022 год

1 Р1(б). Объем научно-исследовательских и опытно-конструкторских

работ (далее - НИОКР) в расчете на одного научно-педагогического

работника (далее - НПР), тыс. руб.
189,732

2 Р2(б). Доля работников в возрасте до 39 лет в общей численности

профессорско-преподавательского состава,% 18,5

3 Р3(б). Доля обучающихся по образовательным программам

бакалавриата, специалитета, магистратуры по очной форме обучения

получивших на бесплатной основе дополнительную квалификацию,

в общей численности обучающихся по образовательным программам

бакалавриата, специалитета, магистратуры по очной форме обучения, %

7,4



Показатели, необходимые для достижения показателей 
эффективности реализации программы развития (базовая часть)

№ 

пп
Наименование показателя, 

единица измерения

Целевое 

значение

на 

2022 год

4 Р5(б). Количество обучающихся по образовательным программам

высшего образования, получение профессиональных компетенций по

которым связано с формированием цифровых навыков использования

и освоения новых цифровых технологий, в том числе по

образовательным программам, разработанным с учетом рекомендуемых

опорным образовательным центром по направлениям цифровой

экономики к тиражированию актуализированным основным

образовательным программам с цифровой составляющей (очная

форма), человек

2400

5 Численность лиц, прошедших обучение по дополнительным

профессиональным программам в образовательной организации

высшего образования, в том числе посредствомонлайн-курсов, человек

1060



Показатели, необходимые для достижения показателей 
эффективности реализации программ развития по направлению 

«территориальное и (или) отраслевое лидерство»

№ 

пп
Наименование показателя, 

единица измерения

Целевое 

значение

на 

2022 год
6 Р4(с2). Объем средств, поступивших от выполнения научно-

исследовательских и опытно-конструкторских работ и оказания

научно-технических услуг по договорам с организациями реального

сектора экономики и за счет средств бюджета субъекта Российской

Федерации и местных бюджетов, в расчете на одного НПР, тыс.руб.

138,438

7 Р5(с2). Доля обучающихся по образовательным программам высшего

образования по договорам о целевом обучении в общей численности

обучающихся по образовательным программам высшего образования,%
2,9

8 Р6(с2). Доля обучающихся по образовательным программам высшего

образования, прибывших из других субъектов Российской Федерации,

%
17,2



Показатели, необходимые для достижения показателей 
эффективности реализации программ развития по направлению 

«территориальное и (или) отраслевое лидерство»

№ 

пп
Наименование показателя, 

единица измерения

Целевое 

значение

на 

2022 год

9 Р7(с2). Доля иностранных граждан и лиц без гражданства,

обучающихся по образовательным программам высшего образования в

общей численности обучающихся по образовательным программам

высшего образования,%

3,5

10 Р8(с2). Объем доходов от результатов интеллектуальной

деятельности, права на использование которых были переданы по

лицензионному договору (соглашению), договору об отчуждении

исключительного права, в расчете на одного НПР, тыс. руб.

0,134



Аккредитационные показатели 
по образовательным программам ВО

№ 

пп
Наименование показателя, 

единица измерения

Целевое 

значение

на 

2022 год

11 Средний балл ЕГЭ
65

12 Доля НПР, имеющих уч. степень, уч. звание, %
60

13 Доля НПР, из числа руководителей и работников организаций,

деятельность которых связана с направленностью (профилем)

реализуемой ОП, %
15

14 Доля обучающихся, успешно завершивших обучение по ОП ВО, от

общей численности обучающихся, поступивших на обучение по

соответствующей ОП ВО, %
70



Аккредитационные показатели 
по образовательным программам ВО

№ 

пп
Наименование показателя, 

единица измерения

Целевое 

значение

на 

2022 год

15 Доля выпускников, выполнивших обязательства по договорам о

целевом обучении, % 50

16 Доля выпускников, трудоустроившихся в течении календарного года,

следующего за годом выпуска, % 85

17 Доля обучающихся, выполнивших задания диагностической работы, % 65



Показатели качества 
образовательной деятельности

№ 

пп
Наименование показателя, 

единица измерения

Целевое 

значение

на 

2022 год

18 Численность студентов – победителей и призеров олимпиад

школьников, принятых на очную форму обучения на первый курс по

программам бакалавриата и специалитета без вступительных

испытаний, человек

5 (21)

19 Общая численность, обучающихся по образовательным программам

подготовки научно-педагогических кадров в аспирантуре, человек 236

20 Количество защищенных диссертаций на соискание ученой степени

кандидата наук и выпуске закончивших обучение по программам

подготовки научных и научно-педагогических кадров в аспирантуре
3

21 Количество побед обучающихся в вузе на международных

студенческих олимпиадах 10 (30)



Показатели качества 
образовательной деятельности

№ 

пп
Наименование показателя, 

единица измерения

Целевое 

значение

на 

2022 год

22 Количество онлайн-курсов вуза, размещенных на крупнейших

глобальных онлайн-платформах 1

23 Количество онлайн-курсов вуза, размещенных на онлайн-платформах

университета 1600 

24 Численность студентов, освоивших отдельные курсы, дисциплины

(модули), в формате онлайн-курсов, с использованием ресурсов иных

организаций, осуществляющих образовательную деятельность с

получением сертификата, человек

500

25 Число базовых кафедр
10



Показатели качества 
образовательной деятельности

№ 

пп
Наименование показателя, 

единица измерения

Целевое 

значение

на 

2022 год

26 Численность студентов в рамках сетевых партнерств, человек
179

27 Число реализуемых образовательных программ дополнительного

профессионального образования – программ повышения

квалификации
60

28 Число реализуемых образовательных программ дополнительного

профессионального образования – программ профессиональной

переподготовки
27

29 Число образовательных программ высшего образования, имеющих

действующую международную аккредитацию

91

(48 НП и С)



Показатели качества 
образовательной деятельности

№ 

пп
Наименование показателя, 

единица измерения

Целевое 

значение

на 

2022 год

30 Число образовательных программ высшего образования, имеющих

действующую профессионально-общественную аккредитацию (ПОА)

134

(78 НП и С)

31 Число стартапов, зачтенных в качестве квалификационной работы
6

32 Число ООП, полностью реализуемых на иностранных языках
-

33 Число дисциплин, полностью реализуемых на иностранном языке

4

34 Численность участников интеллектуальных состязаний для

школьников, организуемых факультетом (институтом), человек 3000



Показатели качества 
образовательной деятельности

№ 

пп
Наименование показателя, 

единица измерения

Целевое 

значение

на 

2022 год

35 Численность участников интеллектуальных состязаний для

студентов, организуемых факультетом (институтом), человек 3500

36 Численность школьников, занимающихся в гимназических классах,

участвующих в бесплатных программах профильной и

предпрофессиональной ориентации университета, человек
469

37 Количество школ, получающих методическую поддержку

университета 70

38 Доля студентов, вовлеченных в инициированные университетом

проекты социального волонтерства, в общем количестве студентов, % 12



Показатели качества 
научно-исследовательской деятельности

№ 

пп

Наименование показателя, 

единица измерения

Целевое 

значение

на 

2022 год
39 Количество научных журналов, в том числе электронных,

издаваемых образовательной организацией, единиц
14

40 Количество лицензионных соглашений за отчетный период,

единиц
1

41 Объем средств, полученных вузом от управления объектами

интеллектуальной собственности, тыс. руб.
6,0

42 Объем доходов от МИП, созданных с участием университета,

тыс. руб.
10000,0

43 Количество цитирований публикаций, изданных за последние

5 лет в научной периодике, в индексируемой в базе данных

РИНЦ, единиц

6000

44 Количество публикаций в РИНЦ, единиц
1500



Показатели качества 
кадрового обеспечения

№ 

пп Наименование показателя, 

единица измерения

Целевое 

значение

на 2022 год

45 Выполнение квоты по приему на работу инвалидов, да/нет Да

46 Численность НПР из числа кандидатов наук в возрасте до 35

лет, человек
27

47 Численность НПР из числа докторов наук в возрасте до 40 лет,

человек
2

48 Численность научно-педагогических работников, имеющих

ученую степень кандидата наук, человек
326

49 Численность научно-педагогических работников, имеющих

ученую степень доктора наук, человек
81

50 Численность научно-педагогических работников, имеющих

ученое звание доцент, человек

221

51 Численность научно-педагогических работников, имеющих

ученое звание профессор, человек
49



Показатели качества 
финансово-экономической деятельности

№ 

пп Наименование показателя, 

единица измерения

Целевое 

значение

на 2022 год

52 Отношение средней заработной платы НПР в вузе к

среднемесячной заработной плате наёмных работников в субъекте

РФ, %

не менее 

200

53 Доля работников из числа ППС, средняя заработная плата

которых составляет 200 % и более от средней заработной платы

в субъекте РФ, %

37,4



Показатели качества 
информационного обеспечения

№ 

пп Наименование показателя, 

единица измерения

Целевое 

значение

на 2022 год

54 Общее количество страниц веб-сайта университета,

индексированных ведущими поисковыми системами, единиц 22 000

55 Количество просмотров страницы вуза в Википедии, единиц
10 000

56 Количество выпускников вуза, которым посвящена отдельная

страница в Википедии, человек 55

57 Количество подписчиков аккаунта вуза в социальных сетях,

человек

ВКонтакте:

16 500

Telegram:

300

58 Размер интернет-аудитории сайта вуза, единиц 350 000

59 Количество компьютеров, используемых в учебном процессе,

единиц
1 350



Проект

Решение ученого совета от 30.03.2022 г. по вопросу 
«Об утверждении целевых показателей

в области контроля качества деятельности 
университета  на 2022 год»

1. Утвердить целевые показатели в области качества деятельности
университета на 2022 год.

2. Разработать программу достижения целевых показателей в области качества
деятельности университета на 2022.
Срок: до 10 апреля 2022 г.
Отв.: УКЛА, проректоры.

3. Подготовить отчет о выполнении целевых показателей в области качества
деятельности университета в 2022 году.
Срок: до 10 января 2023 г.
Отв.: проректоры.




