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I. Аннотация 

 

1. Наименование дисциплины (или модуля) в соответствии с учебным планом 

Корпоративная социальная ответственность  

 

2. Цель и задачи дисциплины (или модуля) 

Целью освоения дисциплины является: формирование у бакалавров системы 

базовых знаний и навыков в области корпоративной социальной ответственности 

для ведения цивилизованного бизнеса и соблюдения международных стандартов 

корпоративного управления и корпоративной социальной ответственности. 

Задачами освоения дисциплины являются: 

- освоение теоретических знаний в области корпоративной социальной ответ-

ственности; 

- изучение зарубежного опыта корпоративной социальной ответственности и 

определение возможностей его использования в российской экономике; 

- обеспечение понимания необходимости реализации концепции корпоратив-

ной социальной ответственности в России; 

- анализ влияния корпоративной социальной ответственности на формирова-

ние положительной деловой репутации и имиджа современной компании, ведения 

бизнеса на основе норм деловой этики; 

- изучение международных стандартов корпоративной социальной ответ-

ственности и специфики составления социальной отчетности в отечественных ком-

паниях; 

- обеспечение понимания эффективного взаимодействия бизнеса и государ-

ства в реализации принципов корпоративной социальной ответственности. 

 

3. Место дисциплины (или модуля) в структуре ООП 

Дисциплина «Корпоративная социальная ответственность» относится к вари-

ативной части учебного плана Модуль 4. Дисциплины по дополнительному виду про-

фессиональной деятельности "Информационно-аналитическая деятельность" по 

направлению подготовки 38.03.03 Управление персоналом профиль «Управление тру-

довой деятельностью в организации».  

В содержательно-методическом плане данная дисциплина связана с дисципли-

нами: Теория организации, Управление персоналом организации, Экономика и со-

циология труда и др. 

 

4. Объем дисциплины (или модуля): 

6 зачетных единиц, 216 академических час., в том числе контактная работа: 

лекции 36 час., практические занятия 36 час., самостоятельная работа: 99 час., кон-

троль – 45 час. 
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5. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (или модулю), со-

отнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной про-

граммы 
Планируемые резуль-

таты освоения образо-

вательной программы 

(формируемые компе-

тенции) 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

(или модулю)  

 

ПК-17 - знание основ 

разработки и внедре-

ния профессиональ-

ных, в том числе кор-

поративных стандар-

тов в области управле-

ния персоналом, уме-

ние составлять описа-

ния и распределять 

функции и функцио-

нальные обязанности 

сотрудников, а также 

функции подразделе-

ний разного уровня 

(карты компетенций, 

должностные инструк-

ции, положения о под-

разделениях) 

Начальный уровень  

Владеть:  
 - способами распределения функций сотрудников, а также функции 

подразделений  

Уметь:  
- определять перечень функциональных обязанностей работников и 

структурных подразделений 

Знать:  
- виды профессиональных стандартов в области управления персо-

налом; 

- основные функциональные обязанности должностных лиц; 

- основные функции структурных подразделений организации 
Промежуточный уровень 

Владеть:  
 - методиками и технологиями составления описания и распределе-

ния функции и функциональные обязанности сотрудников, а также 

функции подразделений разного уровня (карты компетенций, долж-

ностные инструкции, положения о подразделениях) 

Уметь:  
- составлять описания и распределять функции и функциональные 

обязанности сотрудников, а также функции подразделений разного 

уровня (карты компетенций, должностные инструкции, положения 

о подразделениях) 

Знать:  
- алгоритм разработки и внедрения профессиональных, в том числе 

корпоративных стандартов в области управления персоналом; 

- приемы описания и распределения должностных обязанностей ра-

ботников; 

 

6. Форма промежуточной аттестации- экзамен. 

 

7. Язык преподавания русский. 

 

  



4 

 

II. Содержание дисциплины (или модуля), структурированное по темам (разде-

лам) с указанием отведенного на них количества академических часов и видов 

учебных занятий 

 

1. Для студентов очной формы обучения 
Учебная программа –наименова-

ние разделов и тем 

 

Всего 

(час.) 

 

Контактная работа (час.) Самостоятель-

ная работа (час.) Лекции Практические 

(лаборатор-

ные) работы 

Тема 1. Роль социально ответ-

ственного поведения в развитии 

современной организации 

17 2 4 11 

Тема 2. Модели корпоративной со-

циальной ответственности: зару-

бежный опыт  

17 2 4 11 

Тема 3. Особенности реализации 

концепции корпоративной соци-

альной ответственности 

19 4 4 11 

Тема 4. Спонсорство и благотвори-

тельность как инструменты соци-

альных технологий 

18 4 3 11 

Тема 5. Специфика оценки дело-

вой репутации организации на ос-

нове корпоративной социальной 

ответственности 

17 4 4 9 

Тема 6. Сущность социального ин-

вестирования  
16 4 3 9 

Тема 7. Особенности механизма 

социального инвестирования 
17 4 4 9 

Тема 8. Роль социальных стратеги-

ческих альянсов в современной 

экономике 

16 4 3 9 

Тема 9. Международные стан-

дарты корпоративной социальной 

ответственности. Влияние соци-

альной ответственности на дея-

тельность организации 

17 4 4 9 

Тема 10. Взаимодействие государ-

ства и бизнеса в обеспечении со-

циально ответственного поведения 

организаций 

17 4 3 10 

Контроль  45       

ИТОГО 216 36 36 99 

 

 

 

 

 

 

2. Для студентов заочной формы обучения 



5 

 

Учебная программа –наименова-

ние разделов и тем 

 

Всего 

(час.) 

 

Контактная работа (час.) Самостоятель-

ная работа (час.) Лекции Практические 

(лаборатор-

ные) работы 

Тема 1. Роль социально ответ-

ственного поведения в развитии 

современной организации 

21 1 2 18 

Тема 2. Модели корпоративной со-

циальной ответственности: зару-

бежный опыт  

21 1 2 18 

Тема 3. Особенности реализации 

концепции корпоративной соци-

альной ответственности 

20 1 1 18 

Тема 4. Спонсорство и благотвори-

тельность как инструменты соци-

альных технологий 

20 1 1 18 

Тема 5. Специфика оценки дело-

вой репутации организации на ос-

нове корпоративной социальной 

ответственности 

19 1   18 

Тема 6. Сущность социального ин-

вестирования  
22 1   21 

Тема 7. Особенности механизма 

социального инвестирования 
21     21 

Тема 8. Роль социальных стратеги-

ческих альянсов в современной 

экономике 

21     21 

Тема 9. Международные стан-

дарты корпоративной социальной 

ответственности. Влияние соци-

альной ответственности на дея-

тельность организации 

21     21 

Тема 10. Взаимодействие государ-

ства и бизнеса в обеспечении со-

циально ответственного поведения 

организаций 

21     21 

Контроль  9       

ИТОГО 216 6 6 195 

 

Учебная программа дисциплины 

Тема 1. Роль социально ответственного поведения в развитии современ-

ной организации 

Содержание понятий «корпоративный имидж» и «деловая репутация». Роль 

корпоративной социальной ответственности в создании положительного имиджа и 

деловой репутации компаний.  

Эволюция концепции социальной ответственности и ее интерпретации: клас-

сический подход, теория корпоративного альтруизма, теория «разумного эгоизма», 

интегрированный подход. Этапы развития концепции социальной ответственно-
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сти. Современные подходы к корпоративной социальной ответственности: агент-

ская теория, теория оценки эффективности корпоративной социальной деятельно-

сти и др. 

Роль стейкхолдеров в деятельности организации. Характеристика основных 

групп заинтересованных сторон. Необходимость эффективного взаимодействия с 

заинтересованными сторонами для ведения цивилизованного бизнеса. Роль соци-

альных программ в деятельности организации. Инструменты реализации социаль-

ных программ: благотворительные пожертвования, социальные инвестиции, экви-

валентное финансирование, денежные гранты, социально значимый маркетинг, 

корпоративное волонтерство. 

Определения понятий «социальная ответственность бизнеса» и «корпоратив-

ная социальная ответственность». Составляющие  компоненты корпоративной со-

циальной ответственности:  социальные обязательства, социальное реагирование, 

социальная ответственность. Сравнительный анализ концепции социальной ответ-

ственности и социального реагирования.  

 

Тема 2. Модели корпоративной социальной ответственности: зарубеж-

ный опыт  

Модели корпоративной социальной ответственности в зарубежных странах: 

американская, европейская, британская, канадская и азиатская. 

Роль «этичных инвестиций» в повышении уровня инвестиционной привлека-

тельности организации. Развитие концепции социального маркетинга и корпора-

тивного гражданства в развитых рыночных экономиках.  

Корпоративная социальная ответственность с позиции концепции корпоратив-

ного гражданства. Роль корпоративного управления в соблюдении принципов 

КСО. 

 

Тема 3. Особенности реализации концепции корпоративной социальной 

ответственности 

Особенности развития концепции корпоративной социальной ответственно-

сти в России: исторические, географические, социальные, политические и др. 

Уровни нормативного регулирования отношений в сфере корпоративной социаль-

ной ответственности. Взаимодействие бизнеса и государства в решении проблем 

социальной ответственности.  

Опыт внедрения концепции корпоративной социальной ответственности оте-

чественными компаниями. Партнерство с некоммерческими организациями как 

способ повышения социальной ответственности российского бизнеса. Партнерство 

с благотворительными фондами, международными организациями. Новые соци-

альные технологии в российских компаниях. Использование конкурсных механиз-

мов в решении социальных проблем территорий. 

Роль социальных программ в формировании положительной деловой репута-

ции корпораций: зарубежная и отечественная практика. 

Основные проблемы, затрудняющие реализацию принципов корпоративной 

социальной ответственности в России. 
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Тема 4. Спонсорство и благотворительность как инструменты социаль-

ных технологий 

Роль спонсорства и благотворительности в формировании деловой репутации 

организации. Содержание понятий «благотворительность» и «спонсорство». Осо-

бенности благотворительной деятельности зарубежных компаний. Сравнительная 

характеристика благотворительной деятельности в западных странах и России. 

Проблемы ведения благотворительной деятельности отечественными компаниями.  

Спонсорство и развитие коммуникаций с корпоративной аудиторией. Преиму-

щества спонсорства. Использование спонсорства в создании положительного ими-

джа организации. Зарубежный и российский опыт спонсорской деятельности. Про-

блемы развития спонсорской деятельности в России. 

 

Тема 5. Специфика оценки деловой репутации организации на основе 

корпоративной социальной ответственности 

Роль рейтинговых оценок в повышении деловой репутации компаний. Разно-

видности количественного индекса социальных инвестиций российского бизнеса. 

Показатели качественного индекса социальных инвестиций. Виды качественного 

индекса социальных инвестиций. 

Алгоритм разработки и применения методики рейтинговой оценки деловой 

репутации. Основные  группы показателей рейтинга деловой репутации и их харак-

теристика. 

 

Тема 6.Сущность социального инвестирования  

Характеристика инвестиционной деятельности. Структура инвестиционной 

сферы. Сущность социальных инвестиций. Понятие «социальное инвестирование». 

Принципы корпоративного социального инвестирования. Классификация корпора-

тивных социальных инвестиций. 

Социальная среда корпораций. Особенности взаимоотношения корпорации с 

социальной средой. Факторы внутренней и внешней среды, влияющие на деятель-

ность организации. 

Модели взаимодействия бизнеса, общества и государства: плюралистическая 

и неокорпоратистская. Современные модели взаимодействия «общество-бизнес-

государство»: американская, германская и скандинавская. 

 

Тема 7. Особенности механизма социального инвестирования 

Выстраивание системы критериев оценки эффективности социальных инве-

стиций. Формы результата социального инвестирования: экономический доход, 

непосредственный результат, социальный эффект.  

Процесс формирования стратегии социального инвестирования организации. 

 

Тема 8. Роль социальных стратегических альянсов в современной эконо-

мике 

Понятие социального альянса. Распространение социальных стратегических 

альянсов в мировой экономике. Структура социального стратегического альянса и 

его стадии жизненного цикла.  
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Характеристика экологического и образовательного стратегических альянсов. 

Зарубежный опыт образования и управления подобными альянсами, возможность 

его использования в отечественной практике. 

 

Тема 9. Международные стандарты корпоративной социальной ответ-

ственности. Влияние социальной ответственности на деятельность организа-

ции 

Международные стандарты принципов корпоративной социальной ответ-

ственности: глобальный договор, глобальные принципы Салливана и др. Прин-

ципы рекомендаций GRI. Характеристика стандартов социальной ответственности. 

Виды социальной отчетности: зарубежный опыт.  

Роль корпоративного социального отчета в деятельности компании. Основные 

функции корпоративной социальной отчетности. Особенности составления нефи-

нансовых отчетов. 

Влияние социальной ответственности на финансовые результаты компании. 

Индексы, отражающие влияние социальной ответственности на развитие организа-

ции.  Особенности составления корпоративной социальной отчетности в России.  

 

Тема 10. Взаимодействие государства и бизнеса в обеспечении социально 

ответственного поведения организаций 

Необходимость эффективного взаимодействия бизнеса и государства на со-

временном этапе развития экономики для продвижения принципов корпоративной 

социальной ответственности. Основные направления взаимодействия бизнеса и 

власти. 

Зарубежный опыт эффективного взаимодействия государства и бизнеса. Осо-

бенности воплощения концепции социальной ответственности бизнеса в России. 

Роль органов государственной власти разных уровней на формирование социаль-

ной ответственности бизнеса в России.  

Социальный аудит как мера измерения корпоративной социальной ответ-

ственности организации. Государственно-частное партнерство как эффективный 

инструмент внедрения инновационных и социально ориентированных подходов в 

экономике. 

 

 

III.Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (или модулю) 

 

Методические указания по проведению практических занятий 

Цель практических занятий – углубление и закрепление теоретических зна-

ний, полученных в ходе изучения дисциплин учебного плана.  

На практическом занятии преподаватель излагает материал согласно сфор-

мированным темам, выбирает форму его проведения, обучающиеся получают за-

дание от преподавателя, выполняют его. Преподаватель проводит проверку пра-

вильности его выполнения. Следует отметить, что студенты должны быть готовы 
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ответить на вопросы преподавателя или студентов, которые связаны с темой зада-

ния. 

Перед проведением практического занятия должен быть подготовлен необ-

ходимый материал или выбран объект, которым обучающиеся будут оперировать, 

используя полученную теоретическую базу.  

Практические занятия по курсу дисциплины помогут обучающимся приобре-

сти навыки применения полученных знаний в практической деятельности, а также 

навыки выработки своих собственных суждений и осуществления определенных 

конкретных действий. 

В случае необходимости обучающийся может получить консультацию по вы-

полнению задания у преподавателя или в порядке взаимного консультирования 

студентов. После окончания выполнения задания студент должен довести получен-

ный результат до преподавателя, при необходимости оформить его в установлен-

ном порядке, и получить оценку в рамках рейтинговой системы оценки знаний. В 

случае, если выполнение задания вызвало определенные затруднения, и не было 

выполнено в аудиторное время, студент имеет право получить разрешение у пре-

подавателя на его доработку в домашних условиях. 

 

Содержание практических занятий (ПЗ) 

Наименование тем Содержание ПЗ 

Формы 

теку-

щего 

кон-

троля 

Тема 1. Роль социально 

ответственного поведе-

ния в развитии совре-

менной организации 

1. Подготовка презентаций по эволюции концепции корпора-

тивной социальной ответственности и современным подхо-

дам к социальной ответственности бизнеса. 

2. Терминологические таблички «Корпоративная социальная 

ответственность», «Благотворительность». 

Р 

Т 

Тема 2. Модели корпо-

ративной социальной 

ответственности: зару-

бежный опыт  

1. Составить сравнительную табличку по моделям КСО в зару-

бежных странах: американской, европейской, британской, ка-

надской, латиноамериканской. 

2. Кроссворд «Роль государства в КСО за рубежом» 

О 

Р 

Тема 3. Особенности 

реализации концепции 

корпоративной соци-

альной ответственно-

сти 

1.  Сделать доклады по следующим направлениям: 

- мероприятия социальной направленности в России 

- бизнес-инкубаторы России, направленные на развитие КСО 

- высшие учебные заведения России, направленные на развитие КСО 

2. Сравнительная характеристика традиционного бизнеса, социаль-

ного предпринимательства и благотворительности». 

КР 

 

Тема 4. Спонсорство и 

благотворительность 

как инструменты соци-

альных технологий 

1. Терминологические таблички «Спонсорство», «благотвори-

тельность». 

2. Кроссворд по теме: «Спонсорство и благотворительность, их 

роль в КСО» 

 

КР 

 

Тема 5. Специфика 

оценки деловой репута-

ции организации на ос-

нове корпоративной со-

циальной ответственно-

сти 

1. Анализ законопроекта о социальном предпринимательстве в 

форме блиц-опроса. 

2. Контрольная работа по теме: «Деловая репутация социаль-

ного бизнесмена как фактор влияния на развитие социального 

предприятия в России» 

КР 

Э 
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Тема 6. Сущность соци-

ального инвестирова-

ния  

1. Терминологическая табличка «Социальное инвестирование». 

2. Контрольная работа: «Сущность и инструменты реализации 

социальных программ». 

КР 

Р 

Тема 7. Особенности 

механизма социального 

инвестирования 

1. Блиц-опрос на тему: «Механизм социального инвестирования 

в корпорациях»  

2. Доклады по теме 

КР 

Э 

Тема 8. Роль социаль-

ных стратегических 

альянсов в современ-

ной экономике 

1. Блиц-опрос на тему: «Роль стратегических альянсов в совре-

менной экономике». 

2. Контрольная по теме: «Роль стратегических альянсов в совре-

менной экономике» 

КР 

 

Тема 9. Международ-

ные стандарты корпо-

ративной социальной 

ответственности. Влия-

ние социальной ответ-

ственности на деятель-

ность организации 

1. Подготовка презентаций о влиянии социальной ответствен-

ности на деятельность организации. 

2. Кроссворд «Стандарты корпоративной социальной ответ-

ственности» 
3. Сравнительная характеристика стандартов социальной отчет-

ности в разных странах в форме таблички. 

КР 

 

Тема 10. Взаимодей-

ствие государства и 

бизнеса в обеспечении 

социально ответствен-

ного поведения органи-

заций 

1. Доклады по теме: «Взаимодействие государства и бизнеса в 

обеспечении социально ответственного поведения организа-

ций» 

2. Коллоквиум по данной теме. 

 

 

Э К 

*формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т), контрольная работа (КР), коллоквиум (К), 

эссе (Э), реферат (Р), диспут (Д), решение задачи (З), защита проекта (ЗП) и др. 

 

Методические указания для обучающихся в данном разделе раскрывают ре-

комендуемый режим и характер различных видов учебной работы по: 

− изучению теоретических положений по дисциплине; 

− выполнению рефератов; 

− подготовки презентаций; 

− составлению кроссвордов; 

− решению ситуаций и заданий; 

− выполнению эссе;  

− подготовки к выступлениям и устным ответам; 

− организации самостоятельной работы обучающихся; 

− использованию информационных технологий и др. 

Виды самостоятельной работы обучающихся: 

1/ работа обучающихся, выполняемая по заданию и при методическом руко-

водстве преподавателя, но без его непосредственного участия вне аудиторных за-

нятий; 

2/ индивидуальная и коллективная деятельность, направленная на усвоение 

тоеретического материала, формирование и развитие различных умений и навыков 

в рамках учебных занятий и вне расписания; 

3/ деятельность обучающихся, разделяющаяся на обязательную (подготовка 

к учебным занятиям) и дополнительную (самообразование), которая организуется 

в соответствии с их личными запросами и интересами, не контролируется и не 

направляется извне. 
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          Характер самостоятельной работы студентов 

1/ репродуктивный – самостоятельное прочтение, конспектирование учебной 

литературы и др.; 

2/ познавательно-поисковый – подготовка презентаций, выступлений, выпол-

нение различных видов работ в рамках учебного плана; 

3/ творческий –подготовка эссе, выполнение творческих заданий, подготовка 

выпускной квалификационной работы и др. 

Методические рекомендации преподавателю по организации  

самостоятельной работы обучающихся 

Преподавателю необходимо: 

− овладеть технологией диагностики умений и навыков самостоятельной 

работы обучающихся в целях соблюдения преемственности в их совершенствова-

нии; 

− продумать процесс поэтапного усложнения заданий для самостоятель-

ной работы обучающихся; 

− обеспечить самостоятельную работу обучающихся учебно-методиче-

скими материалами, отвечающими современным требованиям управления указан-

ным видом деятельности; 

− разработать систему контрольно-измерительных материалов, призван-

ных выявить уровень знаний. 

 

Формы организации внеаудиторной  

самостоятельной работы обучающихся 

Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся может быть связана 

как с углублением понимания вопросов, изученных на учебных занятиях, так и изу-

чением тем, не освещенных в ходе аудиторных занятий.  

1-й уровень сложности (для обучающихся 1 курса): 

− составление простого и развернутого плана выступления; 

− составление словаря терминов, понятий и определений; 

− выделение главных положений (тезисов) и соединение их логическими 

связями; 

− написание репродуктивного реферата; 

− постановка вопросов к тексту; 

− ответы на вопросы к тексту и др. 

2-й уровень сложности (для обучающихся 2 курса): 

− составление конспекта в виде таблицы, рисунка; 

− написание аналитических рефератов по одному или нескольким источ-

никам информации в рамках одной темы; 

− решение задач, анализ проблемных ситуаций, решение кейсов.  

− выполнение эссе; разработка проекта; интервью; электронная презен-

тация и др. 

Современные педагогические подходы ориентируют преподавателя на со-

кращение удельного веса фронтальных заданий и комбинирование коллективных, 
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парных, групповых (3-5 чел.) и индивидуальных форм организации студентов для 

выполнения самостоятельных заданий.  

При планированиисамостоятельной работыобучающихся необходимо учи-

тывать трудозатраты на выполнение отдельных заданий для избежание физических 

перегрузок обучающихся. 

 

Методика расчета трудозатрат студентов по выполнению самостоятельной ра-

ботыобучающихся 
 

Форма выполнения задания 

Трудозатраты в расчете час/лист А4 

Уровень сложности задания 

1 2 3 

Конспект 0,2 0,3 0,4 

Аналитический реферат, доклад 1 1,5 2 

Разработка презентации 1 2 4 

Эссе, решение проблемых ситуаций, 

кейсов  

1 1,5 2 

Разработка проекта 2 2 4 

Составление кроссворда 2 2 4 

 

Методические рекомендации по выполнению творческих работ (эссе) 

Эссе – самостоятельная, авторская письменная работа обучающихся, выра-

жающая индивидуальные впечатления и соображения по конкретному поводу или 

вопросу. Цель эссе состоит в развитии навыков самостоятельного творческого 

мышления и письменного изложения собственных мыслей.  

Цель эссе - развитие навыков самостоятельного творческого мышления и 

письменного изложения собственных мыслей. 

Требования, предъявляемые к эссе 

 Объем эссе не должен превышать 1–2 страниц. Эссе должно содержать чет-

кое и краткое изложение сути поставленной проблемы, включать самостоятельно 

проведенный анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитиче-

ского инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, обобща-

ющие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

Особенности эссе:  

− наличие конкретной темы или вопроса;  

− личностный характер восприятия проблемы и её осмысления;  

− небольшой объём;  

− внутреннее смысловое единство. 

Структура эссе определяется предъявляемыми к нему требованиями:  

− мысли автора эссе по проблеме излагаются в форме кратких тезисов;  

− мысль должна быть подкреплена доказательствами.  

Вступление – суть и обоснование выбора темы, важно правильно сформули-

ровать вопрос, на который необходимо найти ответ.  

 Основная часть - ответ на поставленный вопрос. Раздел содержит: тезис, до-

казательство, иллюстрации, являющийся частично ответом на поставленный во-

прос.  



13 

 

Заключение, в котором резюмируются главные идеи основной части, подво-

дящие к предполагаемому ответу на вопрос или заявленной точке зрения, делаются 

выводы.  

Оригинальность текста 50%. 

Методические указания по выполнению рефератов 

Реферат является одной из форм самостоятельной зачетной работы студен-

тов. Реферат является научной работой, поскольку содержит в себе элементы науч-

ного исследования. Структура реферата: 

− титульный лист; 

− содержание; 

− введение; 

− основная часть; 

− заключение; 

− библиографический список; 

− приложения. 

Каждая структурная часть реферата начинается с новой страницы. Общий 

объем реферата не должен превышать 20 страниц. 

Титульный лист реферата включается в общую нумерацию, но номер стра-

ницы на нем не проставляется. 

Содержание включает порядковые номера, наименование разделов и подраз-

делов с указанием номеров начальных страниц. Введению, заключению, библио-

графическому списку порядковые номера не присваиваются.  

Содержание размещают с новой страницы после титульного листа. Слово 

«содержание» располагается посередине страницы с прописной буквы или пропис-

ными буквами, выделяется «жирным шрифтом». Содержание является второй стра-

ницей реферата, номер на странице проставляется в нижней части страницы посе-

редине. 

Введение должно содержать постановку проблемы в рамках выбранной 

темы, содержать цель и задачи выполнения работы. 

В основной части должна быть раскрыта тема. В данном разделе, как пра-

вило, разделенном на главы, необходимо раскрыть все пункты составленного 

плана, связно изложить накопленный и проанализированный материал. Излагается 

суть проблемы, различные точки зрения на нее, собственная позиция автора рефе-

рата. Важно добиться того, чтобы основная идея, выдвинутая во введении, прони-

зывала всю работу, а весь материал был нацелен на раскрытие главных задач. Каж-

дый раздел основной части должен открываться определенной задачей и заканчи-

ваться краткими выводами. 

В заключении подводятся итоги, излагаются выводы, делаются обобщения 

(иногда с учетом различных точек зрения на изложенную проблему), отмечается то 

новое, что получено в результате работы над данной темой. Заключение по объему 

не должно превышать введение.  

Библиографический список составляется и оформляется в соответствии с 

установленными требованиями. 
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В работе должны быть ссылки на источники информации. В ограниченном 

объеме допускается цитирование с обязательным указанием источников информа-

ции. Недопустимо использование в работе необработанных и неотредактирован-

ных текстов из Интернет-ресурсов. 

Оригинальность текста 50%. 

Кроссворд как форма контроля 

Кроссворд – удобная форма активизации мышления студентов. В процессе 

подготовки кроссворда студенту необходимо тщательно прорабатывать теоретиче-

ский и практический материал, обращаться не только к лекциям и учебникам, но и 

к дополнительной и справочной литературе. В ходе такой проработки и отбора ма-

териала студент, без сомнения, более глубоко усваивает уже полученный материал 

и приобретает дополнительную информацию, которая постепенно накапливается, 

формируя более высокий уровень знаний. В то же время нестандартная форма за-

дания стимулирует нестандартный подход к выполнению данного задания, следо-

вательно, активизируется не только познавательная деятельность, но и творческое 

начало будущих специалистов.   

Целесообразно кроссворд использовать как форму рубежного или промежу-

точного контроля. Преимущества использования кроссвордов как формы контроля: 

• повторение изученного материала с выходом на более глубокий уро-

вень проработки;   

• освоение студентами базовых понятий дисциплины; 

• расширение активного словарного запаса; 

• творческая и исследовательская работа; 

• приобретение практических навыков правильного и точного формули-

рования вопросов и заданий; 

• творческое отношение к заданию, способствующее развитию креатив-

ного мышления студентов, выработке ими нестандартного решения. 

 

Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов (СРС) 
 

Наименование Содержание СРС Формы СРС 

Тема 1. Роль соци-

ально ответственного 

поведения в развитии 

современной органи-

зации 

Содержание понятий «корпоративный имидж» и 

«деловая репутация». Роль корпоративной соци-

альной ответственности в создании положитель-

ного имиджа и деловой репутации компаний.  

Эволюция концепции социальной ответственно-

сти и ее интерпретации: классический подход, 

теория корпоративного альтруизма, теория «ра-

зумного эгоизма», интегрированный подход. 

Этапы развития концепции социальной ответ-

ственности. Современные подходы к корпоратив-

ной социальной ответственности: агентская тео-

рия, теория оценки эффективности корпоратив-

ной социальной деятельности и др. 

Конспектирование, 

составление тестов 
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Роль стейкхолдеров в деятельности корпорации. 

Характеристика основных групп заинтересован-

ных сторон. Необходимость эффективного взаи-

модействия с заинтересованными сторонами для 

ведения цивилизованного бизнеса. Роль социаль-

ных программ в деятельности компании. Инстру-

менты реализации социальных программ: благо-

творительные пожертвования, социальные инве-

стиции, эквивалентное финансирование, денеж-

ные гранты, социально значимый маркетинг, кор-

поративное волонтерство. 

Определения понятий «социальная ответствен-

ность бизнеса» и «корпоративная социальная от-

ветственность». Составляющие  компоненты кор-

поративной социальной ответственности:  соци-

альные обязательства, социальное реагирование, 

социальная ответственность. Сравнительный ана-

лиз концепции социальной ответственности и со-

циального реагирования.  

Тема 2. Модели кор-

поративной социаль-

ной ответственности: 

зарубежный опыт  

Модели корпоративной социальной ответственно-

сти в зарубежных странах: американская, евро-

пейская, британская, канадская и азиатская. 

Роль «этичных инвестиций» в повышении уровня 

инвестиционной привлекательности корпораций. 

Развитие концепции социального маркетинга и 

корпоративного гражданства в развитых рыноч-

ных экономиках.  

Корпоративная социальная ответственность с по-

зиции концепции корпоративного гражданства. 

Роль корпоративного управления в соблюдении 

принципов КСО. 

Конспектирование, 

реферат 

Тема 3. Особенности 

реализации концеп-

ции корпоративной 

социальной ответ-

ственности 

Особенности развития концепции корпоративной 

социальной ответственности в России: историче-

ские, географические, социальные, политические 

и др. Уровни нормативного регулирования отно-

шений в сфере корпоративной социальной ответ-

ственности. Взаимодействие бизнеса и государ-

ства в решении проблем социальной ответствен-

ности.  

Опыт внедрения концепции корпоративной соци-

альной ответственности отечественными компа-

ниями. Партнерство с некоммерческими органи-

зациями как способ повышения социальной ответ-

ственности российского бизнеса. Партнерство с 

благотворительными фондами, международными 

организациями. Новые социальные технологии в 

российских компаниях. Использование конкурс-

ных механизмов в решении социальных проблем 

территорий. 

Роль социальных программ в формировании по-

ложительной деловой репутации корпораций: за-

рубежная и отечественная практика. 

Конспектирование, 

реферат 
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Основные проблемы, затрудняющие реализацию 

принципов корпоративной социальной ответ-

ственности в России. 

Тема 4. Спонсорство 

и благотворитель-

ность как инстру-

менты социальных 

технологий 

Роль спонсорства и благотворительности в фор-

мировании деловой репутации компании. Содер-

жание понятий «благотворительность» и «спон-

сорство». Особенности благотворительной дея-

тельности зарубежных компаний. Сравнительная 

характеристика благотворительной деятельности 

в западных странах и России. Проблемы ведения 

благотворительной деятельности отечественными 

компаниями.  

Спонсорство и развитие коммуникаций с корпо-

ративной аудиторией. Преимущества спонсор-

ства. Использование спонсорства в создании по-

ложительного имиджа компании. Зарубежный и 

российский опыт спонсорской деятельности. Про-

блемы развития спонсорской деятельности в Рос-

сии. 

Конспектирование, 

составление тестов 

Тема 5. Специфика 

оценки деловой репу-

тации организации на 

основе корпоратив-

ной социальной от-

ветственности 

Роль рейтинговых оценок в повышении деловой 

репутации компаний. Разновидности количе-

ственного индекса социальных инвестиций рос-

сийского бизнеса. Показатели качественного ин-

декса социальных инвестиций. Виды качествен-

ного индекса социальных инвестиций. 

Алгоритм разработки и применения методики 

рейтинговой оценки деловой репутации. Основ-

ные  группы показателей рейтинга деловой репу-

тации и их характеристика. 

Конспектирование 

Тема 6. Сущность со-

циального инвестиро-

вания  

Характеристика инвестиционной деятельности. 

Структура инвестиционной сферы. Сущность со-

циальных инвестиций. Понятие «социальное ин-

вестирование». Принципы корпоративного соци-

ального инвестирования. Классификация корпора-

тивных социальных инвестиций. 

Социальная среда корпораций. Особенности взаи-

моотношения корпорации с социальной средой. 

Факторы внутренней и внешней среды, влияющие 

на деятельность компании. 

Модели взаимодействия бизнеса, общества и гос-

ударства: плюралистическая и неокорпоратист-

ская. Современные модели взаимодействия «об-

щество-бизнес-государство»: американская, гер-

манская и скандинавская. 

Конспектирование, 

реферат 

Тема 7. Особенности 

механизма социаль-

ного инвестирования 

Выстраивание системы критериев оценки эффек-

тивности социальных инвестиций. Формы резуль-

тата социального инвестирования: экономический 

доход, непосредственный результат, социальный 

эффект.  

Процесс формирования стратегии социального 

инвестирования корпорации.  

Конспектирование, 

составление тестов 



17 

 

Тема 8. Роль социаль-

ных стратегических 

альянсов в современ-

ной экономике 

Понятие социального альянса. Распространение 

социальных стратегических альянсов в мировой 

экономике. Структура социального стратегиче-

ского альянса и его стадии жизненного цикла.  

Характеристика экологического и образователь-

ного стратегических альянсов. Зарубежный опыт 

образования и управления подобными альянсами, 

возможность его использования в отечественной 

практике. 

Конспектирование 

Тема 9. Международ-

ные стандарты корпо-

ративной социальной 

ответственности. 

Влияние социальной 

ответственности на 

деятельность органи-

зации 

Международные стандарты принципов корпора-

тивной социальной ответственности: глобальный 

договор, глобальные принципы Салливана и др. 

Принципы рекомендаций GRI. Характеристика 

стандартов социальной ответственности. Виды 

социальной отчетности: зарубежный опыт.  

Роль корпоративного социального отчета в дея-

тельности компании. Основные функции корпора-

тивной социальной отчетности. Особенности со-

ставления нефинансовых отчетов. 

Влияние социальной ответственности на финан-

совые результаты компании. Индексы, отражаю-

щие влияние социальной ответственности на раз-

витие корпорации.  Особенности составления кор-

поративной социальной отчетности в России.  

Конспектирование 

Тема 10. Взаимодей-

ствие государства и 

бизнеса в обеспече-

нии социально ответ-

ственного поведения 

организаций 

Необходимость эффективного взаимодействия 

бизнеса и государства на современном этапе раз-

вития экономики для продвижения принципов 

корпоративной социальной ответственности. Ос-

новные направления взаимодействия бизнеса и 

власти. 

Зарубежный опыт эффективного взаимодействия 

государства и бизнеса. Особенности воплощения 

концепции социальной ответственности бизнеса в 

России. Роль органов государственной власти раз-

ных уровней на формирование социальной ответ-

ственности бизнеса в России.  

Социальный аудит как мера измерения корпора-

тивной социальной ответственности компании. 

Государственно-частное партнерство как эффек-

тивный инструмент внедрения инновационных и 

социально ориентированных подходов в эконо-

мике. 

Реферат  

 

 

Тематика рефератов по дисциплине: 

1. КСО и роль в современном мире. 

2. Направление утилитаризма (авторы, основные подходы, историческое появ-

ление и распространение). 

3. Агентская теория корпоративной социальной ответственности 

4. Теория эффективности корпоративной социальной ответственности 
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5. Теория оценки эффективности использования ресурсов 

6. Теория анализа степени удовлетворения ожиданий стейкхолдеров. 

7. Мероприятия социальной направленности в России (характеристика, сроки, 

основные цели и направления). 

8. Бизнес – инкубаторы России, направленные на развитие социального пред-

принимательства. 

9. Высшие учебные заведения России, которые развивают корпоративную со-

циальную ответственность и социальное предпринимательство  

10. (лаборатории, исследования, центры). 

11. Анализ состояния социального бизнеса за рубежом. 

12. Историческое появление КСО в Америке 

13. Историческое появление КСО в Европе  

14. Ежегодная премия «Импульс добра» (сущность, номинации, поддержка) 

15. Бизнес-инкубаторы социального бизнеса в России. 

16. Слеты социальных предпринимателей (можно региональный срез). 

17. Центры социального предпринимательства при высших учебных заведе-

ниях (Высшая школа экономики). 

18. Лаборатории социального предпринимательства. 

19. Социальный заказ корпорациями в России. 

20. Использование государственных и муниципальных грантов в России. 

Шкала оценки рефератов: 

Оригинальность текста составляет свыше 50%. 

• Привлечены наиболее известные работы по теме исследования– 5 бал-

лов. 

• Отражение ключевых аспектов темы, но отдельные вопросы не рас-

крыты – 4 балла. 

• Реферат опирается на учебную литературу и/ или устаревшие издания 

– 3 балла. 

• Фрагментарное отражение ключевых аспектов темы. Частичное соот-

ветствие содержания теме и плану реферата –  0 баллов. 
 

 

 

 

 

 

Примерные задания в рамках проведения текущего контроля 

                                                   

  Задание 1 

Составить таблицы определений дома с указанием автора, источника (3 графы): 

• Корпоративная социальная ответственность 

• Социальное предпринимательство 

• Благотворительность 
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            Задание 2 

1. «Сравнительная характеристика традиционного бизнеса, социального предпри-

нимательства и благотворительности». 
Критерии  

Оценки 

Социальный бизнес Традиционный бизнес Благотворительность 

Ресурсное обес-

печение дея-

тельности 

Необходимость в 

стартовом капитале, 

независимость от 

внешних источников 

финансирования 

Необходимость в стар-

товом капитале, незави-

симость от внешних ис-

точников финансирова-

ния 

Зависимость от внеш-

них источников финан-

сирования 

Направленность 

деятельности 

Социально ориенти-

рованная направлен-

ность 

Коммерческая основа Социально ориентиро-

ванная направленность 

Основная цель Получение прибыли и 

решение социальных 

проблем общества 

Получение и максимиза-

ция прибыли 

Решение социальных 

проблем на безвозмезд-

ной основе 

Распределение 

прибыли от осу-

ществляемой 

деятельности 

Реинвестирование 

прибыли 

Распределение прибыли 

среди акционеров, учре-

дителей, участников 

Отсутствие прибыли 

2. Анализ законопроекта о социальном предпринимательстве  

             Задание 3 

1. Найти примеры эффективной реализации социального предпринимательства 

за рубежом с выделением инновационной, финансовой составляющей и социаль-

ной цели. 

2. Составить схему: «Система активизации социального бизнеса в России на ос-

нове зарубежного опыта». 

            Задание 4 

Сделать табличку: «Сравнительная характеристика зарубежных моделей КСО» по 

следующим критериям:  

• законодательное закрепление социального бизнеса,  

• государственное участие (наличие механизма взаимодействия бизнеса и вла-

сти),  

• система преференций для социальных бизнесменов  

• (можно добавить критерии по выбору). 

 

 

 

Задание 5 

 Разработать Положение Центра социального предпринимательства в ТвГУ 

по следующим параметрам: общие положения, основные задачи центра, основные 

функции центра, организация работы и финансирование, реорганизация и ликви-

дация центра.  

 

Задание 6  
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Доклады по благотворителям России (основные направления помощи, краткая 

биография, сфера деятельности, география деятельности): 

1. Алишер Усманов. 

2. Роман Абрамович. 

3. Владимир Потанин. 

4. Вагит Аликперов. 

5. Геннадий Тимченко 

 

Шкала оценки заданий: 

• Ответ полностью соответствует условиям задания и обосновано – 5 

баллов. 

• Ответ в целом соответствует условиям задания, но отдельные аспекты 

на обоснованы – 4 балла. 

• Ответ частично соответствует условиям задания, отдельные аспекты 

не обоснованы или имеются несущественные ошибки – 3 балла. 

 

Вариант Итоговой контрольной работы: 

Задание №1 

1. Дайте определение понятия «корпоративная социальная ответственность», 

«Социальное предпринимательство», «Благотворительность». 

2. Как соотносятся понятия «корпоративный имидж» и «деловая репутация»? 

3. Раскройте содержание основных элементов КСО. 

4. Назовите объект и субъект КСО. 

Задание №2 

1. Какие базовые характеристики включает в себя категория ответствен-

ность? 

2. Кто такие стейкхолдеры и какова их роль в деятельности компании? 

3. Дайте характеристику основных групп заинтересованных сторон. 

4. Опишите основные концепции КСО. 

Задание №3 

1. Дайте характеристику составляющих компонентов КСО: социальные 

обязательства, социальное реагирование, социальная ответственность. 

2. Определите влияние КСО на формирование положительного имиджа и 

деловой репутации компании. 

3. Какова роль социальных программ в деятельности корпорации? 

4. Охарактеризуйте инструменты реализации социальных программ: бла-

готворительные пожертвования, социальные инвестиции, эквивалентное финанси-

рование и др. 

Задание №4 

1. Как соотносятся понятия «социальное реагирование» и «социальная от-

ветственность»? 

2. Назовите и охарактеризуйте известные вам принципы КСО. 

5. Назовите инструменты и методы КСО. 

Задание №5 
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1. Охарактеризуйте известные вам модели корпоративной и социальной 

ответственности. 

2. Особенности реализации американской модели КСО 

3. Особенности реализации европейской модели КСО 

4. Особенности реализации британской модели КСО 

 

 

IV.Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обу-

чающихся по дисциплине (или модулю) 

Сформирован на основе карты компетенций, в соответствии с которой в рамках 

данной дисциплины формируется начальный и промежуточный уровни компетен-

ции. 

 

1. Типовые контрольные задания для проверки уровня сформированности 

компетенции ПК-17 
Этап формирова-

ния компетен-

ции, в котором 

участвует дисци-

плина 

Типовые контрольные зада-

ния для оценки знаний, уме-

ний, навыков  

Показатели и критерии оценивания 

компетенции, шкала оценивания 

ПК-17 - знание основ разработки и внедрения профессиональных, в том числе корпора-

тивных стандартов в области управления персоналом, умение составлять описания и 

распределять функции и функциональные обязанности сотрудников, а также функции 

подразделений разного уровня (карты компетенций, должностные инструкции, положе-

ния о подразделениях) 

Начальный 

владеть 

В целях формирования владе-

ний способами распределения функ-

ций сотрудников, а также функции 

подразделений и принятия органи-

зационно-управленческих решений 

с точки зрения социальной значи-

мости Задания 1 части1 (представ-

лены выше) 

• Ответ полностью соответ-

ствует условиям задания и 

обосновано  – 5 баллов. 

• Ответ в целом соответствует 

условиям задания, но отдель-

ные аспекты на обоснованы – 4 

балла. 

• Ответ частично соответствует 

условиям задания, отдельные 

аспекты не обоснованы или 

имеются несущественные  

ошибки – 3 балла. 

• Ответ не соответствует усло-

виям задания, отдельные ас-

пекты не обоснованы или име-

ются существенные  ошибки – 

0 баллов 

Начальный  

уметь 

Для выявления умений опре-

делять перечень функциональных 

обязанностей работников и струк-

турных подразделений, анализиро-

вать возможности принятии раз-

• Ответ полностью соответ-

ствует условиям задания и 

обосновано  – 5 баллов. 

• Ответ в целом соответствует 

условиям задания, но отдель-

ные аспекты не обоснованы – 4 

балла. 
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личных организационно-управлен-

ческих решений выполнить зада-

ния 2 части 1 

• Ответ частично соответствует 

условиям задания, отдельные 

аспекты не обоснованы или 

имеются несущественные  

ошибки – 3 балла. 

• Ответ не соответствует усло-

виям задания, отдельные ас-

пекты не обоснованы или име-

ются существенные  ошибки – 

0 баллов. 

Начальный 

знать 

Составить презентации по те-

мам: 

1. Корпоративные отноше-

ния и корпоративное 

управление. 

2. Роль социально отвествен-

ного поведения в развитии 

современной корпорации. 

3. Модели КСО. 

4. Механизм социального 

инвестирования в корпо-

рациях. 

5. Взаимодействие государ-

ства и бизнеса в обеспече-

нии социально отвествен-

ного поведения корпора-

ций 

6. Роль стратегических аль-

янсов в современной эко-

номике 

• Лаконичность информации на 

слайдах. Приоритет визуаль-

ных средств (фото, графики, 

схемы, диаграммы). Кегль не 

менее 24. Фон, не мешающий 

восприятию текста. Использо-

вание не более 3-х дизайнер-

ских средств – 5 баллов. 

• Недостаток визуальных 

средств. Кегль менее 24. Фон, 

не мешающий восприятию тек-

ста. Использование не более 3-

х дизайнерских средств – 4 

балла. 

• Недостаток визуальных 

средств. Кегль менее 24. Фон, 

мешающий восприятию текста. 

Использование более 3-х ди-

зайнерских средств – 3 балла. 

• Недостаток визуальных 

средств. Кегль менее 24. Фон, 

мешающий восприятию текста. 

Использование более 3-х ди-

зайнерских средств. Ошибки в 

тексте и в содержании – 0 бал-

лов. 

Промежуточный  

владеть 

Составить кроссорд на тему: 

«Роль КСО в современном мире» 
• Кроссворд отражает условия 

задания полностью  – 5  бал-

лов. 

• Кроссворд в целом отражает 

условия задания, но выявлены 

несущественные отклонения   – 

4 балла. 

• Кроссворд отражает условия 

задания частично, выявлены 

несущественные ошибки  – 3 

балла. 

• В кроссворде приведены оши-

бочные формулировки, искажа-

ющие отдельные условия зада-

ния – 0 баллов. 
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Промежуточный  

уметь 

Подготовить презентацию по 

выбранному вопросу: 

«Спонсорство и благотвори-

тельность как инструменты соци-

альных технологий» 

 

• Лаконичность информации на 

слайдах. Приоритет визуаль-

ных средств (фото, графики, 

схемы, диаграммы). Кегль не 

менее 24. Фон, не мешающий 

восприятию текста. Использо-

вание не более 3-х дизайнер-

ских средств – 5 баллов. 

• Недостаток визуальных 

средств. Кегль менее 24. Фон, 

не мешающий восприятию тек-

ста. Использование не более 3-

х дизайнерских средств – 4 

балла. 

• Недостаток визуальных 

средств. Кегль менее 24. Фон, 

мешающий восприятию текста. 

Использование более 3-х ди-

зайнерских средств – 3 балла. 

• Недостаток визуальных 

средств. Кегль менее 24. Фон, 

мешающий восприятию текста. 

Использование более 3-х ди-

зайнерских средств. Ошибки в 

тексте и в содержании – 0 бал-

лов. 

Промежуточный  

знать 

Дать развернутый ответ на 

вопросы: 

1. Корпоративные отноше-ния 

и корпоративное управление. 

2. Роль социально отвест-вен-

ного поведения в раз-витии совре-

менной кор-порации. 

3. Модели КСО. 

4. Механизм социального ин-

вестирования в корпо-рациях. 

5. Взаимодействие государ-

ства и бизнеса в обеспе-чении со-

циально отвест-венного поведения 

кор-пораций 

6. Роль стратегических аль-ян-

сов в современной эко-номике 

• Тема раскрыта с опорой на со-

ответствующие понятия и тео-

ретические положения – 5 бал-

лов. 

• Аргументация на теоретиче-

ском уровне неполная, смысл 

ряда ключевых понятий не объ-

яснен –4 балла. 

• Терминологический аппарат 

непосредственно слабо связан с 

раскрываемой темой – 3  балла. 

Допущены фактические и ло-

гические ошибки, свидетель-

ствующие о непонимании темы 

– 0 баллов. 

 

 

V. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (или модуля) 

а) Основная литература: 

1. Григорян Е. С. Корпоративная социальная ответственность : учебник. - М. : 

Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2016. - 248 с. - (Учебные 
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издания для бакалавров). -  ISBN 978-5-394-02477-1 ; [Электронный ресурс]. 

- URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=387010 

2. Ермакова Ж.А. Корпоративная социальная ответственность [Электронный 

ресурс]: учебное пособие.— Оренбург: Оренбургский государственный уни-

верситет, ЭБС АСВ, 2015.— 256 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/54121.html.— ЭБС «IPRbooks» 

3. Инновационный менеджмент : учебник / под ред. В.Я. Горфинкеля, Т.Г. По-

падюк. - М. : Юнити-Дана, 2015. - 392 с. - (Magister). - ISBN 978-5-238-02359-

5 ; [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=119436 

4. Интегрированные маркетинговые коммуникации : учебник / под ред. И.М. 

Синяевой. - М. : Юнити-Дана, 2015. - 504 с. - (Magister). -  ISBN 978-5-238-

02309-0 ; [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=119438 

5. Поварич И. П. Корпоративная социальная ответственность : учебное посо-

бие. - Кемерово : Кемеровский государственный университет, 2013. - 149 с. - 

[Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=437483 

6. Социальная ответственность менеджмента [Электронный ресурс]: учебник 

для бакалавров, обучающихся по направлению подготовки «Менеджмент»/ 

В.Я. Горфинкель [и др.].— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 287 c.— Режим до-

ступа: http://www.iprbookshop.ru/52641.html.— ЭБС «IPRbooks» 

 

б) Дополнительная литература: 

1. Ермакова Ж. А. Корпоративная социальная ответственность [Элек-

тронный ресурс] : учеб. пособие / Ж. А. Ермакова, И. Н. Корабейников, Р. М. Прыт-

ков. – Оренбург: Оренбург. гос. ун-т, ЭБС АСВ, 2015. – 256 c. – Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/54121.html. 

2. Захаров, Н. Л. Управление социальным развитием организации : учеб. 

/ Н. Л. Захаров, А. Л. Кузнецов. – М. : ИНФРА, 2015. – 208 с. 

3. Кибанов, А. Я. Основы управления персоналом : учеб. / А. Я. Кибанов; 

М-во образ.и науки РФ, Гос. ун-т управления. – М. : Инфра-М, 2015. – 447 с. 

4. Кибанов, А. Я. Управление персоналом организации : стратегия, мар-

кетинг, интернационализация : учеб. пособие / А. Я. Кибанов. – М. : ИНФРА-М, 

2013. – 301 с. 

5. Кибанов, А. Я. Управление трудовыми ресурсами : учеб. / А. Я. Киба-

нов, Е. А. Митрофанова, И. А. Эсаулова. – М. : Инфра-М, 2013. – 284 с. 

6. Поварич И. П. Корпоративная социальная ответственность [Электрон-

ный ресурс] : учеб. пособие / И. П. Поварич ; Федер. гос. бюджетное образоват. 

учреждение высш. проф. образования «Кемер. гос. ун-т», Каф. менеджмента. – Ке-

мерово : Кемер. гос. ун-т, 2013. – 149 с.  – Режим доступа: 

//biblioclub.ru/index.php?page=book&id=437483. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=387010
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=119436
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=119438
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=437483
http://www.iprbookshop.ru/54121.html
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=437483
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7. Социальная ответственность менеджмента [Электронный ресурс] : 

учебник для бакалавров, обучающихся по направлению подготовки «Менедж-

мент»/ В. Я. Горфинкель [и др.]. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2015. – 287 c. – Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/52641.html. 

 

VI. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (или модуля) 

1. Перечень доступных для ТвГУ информационных ресурсов: 

• Доступ к Научной электронной библиотеке eLIBRARY.RU; 

• Доступ к информационно-правовой системе ФСО России "Эталонный банк 

данных правовой информации "Законодательство России";  

• Доступ к справочно - правовой системе "КонсультантПлюс"; 

• Коллекция электронных книг Оксфордско-Российского фонда; 

• Доступ к Электронной библиотеке диссертаций РГБ; 

• Доступ к базе данных ПОЛПРЕД; 

• Доступ к ресурсам АРБИКОН (сводные каталоги российских библиотек и ин-

формационных центров);  

• Доступ к базам данных Всемирного Банка (The World Bank): World Develop-

ment Indicators (WDI), Global Development Finance (GDF), Africa Development Indi-

cators (ADI), Global Economic Monitor (GEM). 

2. Имеется доступ к системам: 

• Вопросы государственного и муниципального управления 

http://ecsocman.hse.ru/ 

• «Архив научных журналов» (создана Некоммерческим партнерством «Наци-

ональный электронно-информационный консорциум» (НП НЭИКОН)) 

(http://archive.neicon.ru/xmlui/) 

3. ТвГУ имеет подписку на коллекцию из 331 российских журналов в полно-

текстовом электронном виде, в том числе: 

• Вопросы статистики 

• Вопросы экономики 

• Государство и право 

• Деньги и кредит 

• Известия Российской академии наук 

• Теория и системы управления 

• Маркетинг и маркетинговые исследования 

• Мировая экономика и международные отношения 

• Финансы и кредит. 

4. В ТвГУ поступают журналы в бумажном виде: 

• Вестник банка России 2011-2017  

• Статистический бюллетень банка России 2010-2016  

• Эффективное антикризисное управление 2010-2016. 

 

http://www.iprbookshop.ru/52641.html.—
http://ecsocman.hse.ru/
http://archive.neicon.ru/xmlui/
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VII. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (или мо-

дуля) 

Организуя свою работу по освоению дисциплины, обучающиеся должны: 

 – использовать рекомендуемый режим и характер учебной работы по изу-

чению дисциплины, по практическому применению изученного материала, 

по выполнению заданий в ходе текущего и промежуточного контроля , по 

использованию информационных технологий и др.; 

– ознакомиться с методическими указаниями по дисциплине, перечнем 

учебно-методических изданий, рекомендуемых для подготовки к занятиям и 

выполнения самостоятельной работы, а также с методическими материалами 

на бумажных и/или электронных носителях, выпущенных кафедрой; 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом 

должна соответствовать более глубокому усвоению изучаемого курса, формиро-

вать навыки исследовательской работы и ориентировать студентов на умение 

применять теоретические знания на практике. 

Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины: 

1. Работа с источниками, указанными в разделе основной и дополнительной 

литературы. В ходе изучения дисциплины обучающимся необходимо использо-

вать: материалы, представленные преподавателем в ходе аудиторных занятий; за-

конодательные и нормативно-правовые акты, регулирующие деятельность эконо-

мических агентов в исследуемой сфере; источники, указанные в разделе основной 

и дополнительной литературы и др.  

2. Самостоятельное изучение тем дисциплины. В ходе самостоятельного 

изучения материала обучающиеся могут оформлять конспекты по изучаемой теме, 

которые повышают качество освоения материала, а также подготовиться к прове-

дению промежуточной аттестации. Для наглядности и удобства запоминания мате-

риала рекомендуется активно использовать при конспектировании рисунки, схемы 

и таблицы. 

3. Подготовка к занятиям. В ходе подготовки к занятиям обучающиеся 

должны следовать методическим рекомендациям преподавателя, учитывая что 

часть вопросов выносится на обсуждение на занятиях. Одной из основных форм 

текущего контроля подготовки обучающихся к занятиям является устный ответ, 

доклад, презентация, контрольное тестирование, выполнение ситуационных зада-

ний и др.  

4. Подготовка к промежуточной аттестации. При подготовке к промежу-

точной аттестации обучающиеся должны опираться на учебный материал, полу-

ченный в ходе занятий, а также на процесс самостоятельного изучения дисци-

плины. В ходе промежуточной аттестации оценивается степень сформированности 

компетенций, указанных в рабочей программе по дисциплине.  При этом учитыва-

ются результаты самостоятельной работы и результаты текущего контроля. 

Требования к рейтинг-контролю обучения в ТвГУ 

Текущий контроль осуществляется в ходе учебного процесса и консультиро-

вания студентов, по результатам выполнения самостоятельной работы. Основными 

формами текущего контроля знаний являются: 
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⎯ обсуждение вынесенных в планах семинарских занятий вопросов тем и 

контрольных вопросов; 

⎯ участие в дискуссиях по проблемным темам дисциплины и оценка каче-

ства проведенной работы;   

⎯ сдача философского глоссария по итогам курса и беседа по конспекту вы-

бранной для самостоятельного ознакомлении книги философского плана.  

 

Распределение максимальных баллов по видам работы в рамках рейтинговой си-

стемы: 

Вид отчетности Баллы 

Работа в семестре  

Из них: 

⎯ доклады на семинарах 

⎯ модульные работы 

⎯ тесты 

⎯ выполнение рефератов и др. 

60 

 

25 

15 

20 

Экзамен 40 

Итого: 100 

 

Оценка знаний по 100-балльной шкале в соответствии с рейтинговой 

системой ТвГУ согласно «Положения о рейтинговой системе обучения студентов 

ТвГУ», утвержденного ученым советом ТвГУ 31.05.2017 г. 

 

Тематика рефератов по дисциплине  

1. Интерпретации концепции социальной ответственности: классический подход, 

теория корпоративного альтруизма, теория «разумного эгоизма», интегриро-

ванный подход.  

2. Этапы развития концепции социальной ответственности. 

3. Модель пирамиды корпоративной социальной ответственности А. Керолла.  

4. Современные подходы к корпоративной социальной ответственности: агент-

ская теория, теория оценки эффективности корпоративной социальной деятель-

ности и др. 

5. Характеристика основных групп заинтересованных сторон (стейкхолдеров) и 

их роль в деятельности компании. 

6. Определения понятий «социальная ответственность бизнеса» и «корпоративная 

социальная ответственность».  

7. Сравнительный анализ концепции социальной ответственности и социального 

реагирования.  

8. Американская модель корпоративной социальной ответственности. 

9. Европейская модель корпоративной социальной ответственности. 

10.  Канадская модель корпоративной социальной ответственности. 

11.  Азиатская модель корпоративной социальной ответственности 

12.   Роль «этичных инвестиций» в повышении уровня инвестиционной привлека-

тельности корпораций. 
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13.  Оценка деятельности корпорации «этическими инвесторами». Этические ин-

дексы: Индекс Домини, индекс устойчивого развития Доу Джонса.  

14.  Характеристика концепции социального маркетинга и корпоративного граж-

данства в развитых рыночных экономиках. 

15.  Особенности развития концепции корпоративной социальной ответственности 

в России: исторические, географические, социальные, политические и др. 

16.     Опыт внедрения концепции корпоративной социальной ответственности оте-

чественными компаниями.  

17.  Партнерство с некоммерческими организациями как способ повышения соци-

альной ответственности российского бизнеса. 

18.     Роль социальных программ в формировании положительной деловой репута-

ции корпораций: зарубежная и отечественная практика. 

19. Основные проблемы, затрудняющие реализацию принципов корпоративной со-

циальной ответственности в России. 

20. Использование спонсорства в создании положительного имиджа компании. 

21.  Сравнительная характеристика благотворительной деятельности в западных 

странах и России. 

22.  Особенности ведения благотворительной деятельности отечественными ком-

паниями. 

23. Разновидности количественного индекса социальных инвестиций российского 

бизнеса.  

24.  Сущность и роль социальных инвестиций в деятельности компании. Класси-

фикация корпоративных социальных инвестиций. 

25. Принципы корпоративного социального инвестирования.  

26. Особенности взаимоотношения корпорации с социальной средой. Факторы 

внутренней и внешней среды, влияющие на деятельность компании. 

27. Современные модели взаимодействия «общество-бизнес-государство»: амери-

канская, германская и скандинавская. 

28. Формы результата социального инвестирования: экономический доход, непо-

средственный результат, социальный эффект.     

29.  Оценка возврата по инвестициям (ROI), интегрированная система аудита кор-

поративной устойчивости (CRA), Индекс эконометрического эффекта.  

30.  Построение индексов социальных инвестиций: индекс удельных социальных 

инвестиций, доля социальных инвестиций и др. 

31.  Распространение социальных стратегических альянсов в мировой экономике.  

32. Структура социального стратегического альянса и его стадии жизненного 

цикла.  

33. Международные стандарты принципов корпоративной социальной ответствен-

ности: глобальный договор, глобальные принципы Салливана и др. 

34.  Особенности составления нефинансовых отчетов 

35.  Особенности составления корпоративной социальной отчетности в России.  

36.  Основные направления взаимодействия бизнеса и власти в продвижении прин-

ципов КСО в России.  

37. Зарубежный опыт эффективного взаимодействия государства и бизнеса. 
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38. Особенности воплощения концепции социальной ответственности бизнеса в 

России. 

39.  Сущность, основные функции и задачи социального аудита. 

40.    Государственно-частное партнерство как эффективный инструмент внедре-

ния инновационных и социально ориентированных подходов в экономике. 

 

VIII. Перечень педагогических и информационных технологий, используемых 

при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (или модулю), 

включая перечень программного обеспечения и информационных справоч-

ных систем (по необходимости) 

Современный образовательный процесс предусматривает использование раз-

нообразных образовательных технологий обучения в том числе, информационных 

и электронных технологий обучения, активных и интерактивных технологий, ди-

станционных, сетевых форм обучения и т.д. 

Информационные и электронные технологии обучения – образовательные 

технологии, использующие специальные технические и электронные информаци-

онные средства (ПК, аудио, кино, видео, CD, DVD или flash-карты). 

Образовательная технология – система, включающая в себя конкретное 

представление планируемых результатов обучения, формы обучения, порядка вза-

имодействия студента и преподавателя, методик и средств обучения, системы диа-

гностики текущего состояния учебного процесса и степени обученности студента. 

При чтении лекций по всем темам активно используется компьютерная техника 

для демонстрации слайдов с помощью программного приложения Microsoft Power 

Point. На семинарских и практических занятиях студенты представляют презентации, 

подготовленные с помощью программного приложения Microsoft Power Point, подго-

товленные ими в часы самостоятельной работы. 

 

 

 

Образовательные технологии, используемые при реализации различных видов 

учебной работы 
Вид 

учебной работы 
Образовательные технологии 

Лекции − классическая лекция, в том числе с использованием мультимедийных 

презентаций; 

− проблемная лекция – в ней моделируются противоречия реальной 

жизни через их выражение в теоретических концепциях; 

− лекция-визуализация, когда основное содержание лекции представ-

лено в образной форме (в рисунках, графиках, схемах, презентациях и 

пр.); 

− лекция – консультация; 

− лекция-диалог, где содержание подается через серию вопросов, на ко-

торые слушатели должны отвечать непосредственно в ходе лекции; 

− лекция с применением дидактических методов (метод «мозговой 

штурм», метод конкретных ситуаций и т.д.), когда слушатели сами 

формируют проблему и сами пытаются ее решить и др. 
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Практические 

занятия 
1) компьютерные симуляции, 

2) разбор конкретных практических ситуаций, решение ситуационных    

задач, 

3) выполнение практических работ:  

− ознакомительных,  

− экспериментальные, 

− проблемно-поисковые и др. 

 

Использование информационных технологий и активных  

методов обучения 

Под инновационными методами в высшем профессиональном образовании 

подразумеваются методы, основанные на использовании современных достижений 

науки и информационных технологий в образовании. Они должны быть направ-

лены на повышение качества подготовки специалистов путем развития у студентов 

творческих способностей и самостоятельности (методы проблемного и проектив-

ного обучения, исследовательские методы, тренингов формы, предусматривающие 

актуализацию творческого потенциала и самостоятельности студентов и др.).  

Деятельные технологии включают в себя анализ производственных ситуа-

ций, решение ситуационных задач, деловые игры, моделирование профессиональ-

ной деятельности в учебном процессе, контекстное обучение организацию профес-

сионально-ориентированной учебно-исследовательской работ. Ведущая цель таких 

технологий – подготовка профессионала-специалиста, способного квалифициро-

ванно решать профессиональные задачи. Ориентация при разработке технологий 

направлена на формирование системы профессиональных практических умений, 

по отношению с которым учебная информация выступает инструментом, обеспе-

чивающим возможность качественно выполнять профессиональную деятельность. 

Создание электронных образовательных ресурсов в рамках самостоятель-

ной работы студентов. Такой подход позволяет решить следующие проблемы: 

− повышение мотивации студентов к изучению специальных дисциплин, 

так как при создании ресурса студенты сталкиваются с необходимостью приобре-

тения навыков работы с множеством прикладных программ; 

− повышение качества изучения прикладных программ; 

− расширение спектра самостоятельной учебной работы студентов; 

− получение готового продукта; 

− познавательное исследование предметной области в целом; 

− воспитание полноправного члена информационного общества. 

Создание студентами электронного обучающего мультимедийного ресурса 

значительно индивидуализируют учебный процесс, увеличивают скорость и качество 

усвоения учебного материала, существенно усиливают практическую направлен-

ность, в целом - повышают качество образования. 

Метод инновационного обучения «один-одному». Данный метод является од-

ним из методов индивидуализированного преподавания, для которого характерно 

взаимоотношения обучаемого с преподавателями на основе не только непосред-

ственного контакта, но и посредством электронной почты. Данный метод целесо-

образно применять в рамках организации самостоятельной работы студентов. 
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Метод инновационного обучения на основе коммуникаций «многие-мно-

гим».Для данного метода характерно активное взаимодействие между всеми участ-

никами учебного процесса. Интерактивные взаимодействия между самими студен-

тами, между преподавателем и студентами является важным источником получе-

ния знаний посредством проведения: ситуационный анализ, «мозговая атака», 

«круглый стол», дискуссия и др. 

 
IX. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образова-

тельного процесса по дисциплине(или модулю) 

Материально-техническая база необходимая и применяемая для осуществ-

ления образовательного процесса и программное обеспечение по дисциплине 

включает: 

− специальные помещения (аудитории), укомплектованные специализи-

рованной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для пред-

ставления учебной информации в аудитории; 

− мультимедийное оборудование (ноутбук, экран и проектор);  

− ПК для работы студентов в компьютерном классе с выходом в Интер-

нет. 

 

Х. Сведения об обновлении рабочей программы дисциплины (или модуля) 
№ 

п.п. 

Обновленный раздел рабочей 

программы дисциплины (или 

модуля) 

Описание внесенных изменений Дата и протокол заседания ка-

федры, утвердившего измене-

ния 

1.  V. Перечень основной и до-

полнительной учебной ли-

тературы 

Обновление перечня лите-

ратуры 

№1 от 20.09.2017 

 


