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I. Аннотация 

1. Наименование дисциплины (или модуля) в соответствии с учебным пла-

ном 

Методика конкретных социологических исследований 

 

2. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Целями освоения дисциплины являются - понимание теоретических и 

методических подходов к получению эмпирического знания о состоянии, за-

кономерностях функционирования и развития массовых социальных явлений 

и процессов. 

Задачи дисциплины: показать место и роль социологических исследова-

ний в социологической науке; раскрыть структуру программы социологиче-

ского исследования, логическую структуру исследовательских гипотез, их 

виды, основы и способы построения; раскрыть особенности организационных 

процедур социологического исследования, их содержание и последователь-

ность проведения; дать понимание отдельных видов социологического иссле-

дования, возможности и ограничения их применения; сущностные особенно-

сти, возможности и ограничения количественного и качественного методов в 

социологическом исследовании. 

 

3.Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Методология и методика социологических исследований является дис-

циплиной Модуля 6. «Дисциплины по дополнительному виду профессиональ-

ной деятельности: "Проектная деятельность» учебного плана по направлению 

подготовки 38.03.03 Управление персоналом профиль подготовки «Управле-

ние трудовой деятельностью в организации». 

Требования к начальной подготовке, необходимые для успешного усво-

ения дисциплины - базовые теоретические знания, которые даются в рамках 

курсов: «Математика», «Социология», «Статистика», «Информатика». Освое-

ние дисциплины необходимо для изучения следующих прикладных курсов: 

«Управление социальным развитием персонала», «Социология и психология 

управления», «Мотивация и стимулирование трудовой деятельностью». 

Кроме того, знания, умения и навыки, полученные в ходе изучения данной 

дисциплины, являются базой для реализации научных проектов в рамках учеб-

ной и производственной практики, подготовки курсовых и бакалаврских ра-

бот.  

 

4.Общая трудоемкость дисциплины составляет, 6 зачетных единицы, 216 

академических час., в том числе контактная работа: лекции 36 час., практиче-

ские занятия 36 час., самостоятельная работа: 99 час. Контроль – 45 час. 

 

5. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (или мо-

дулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения образователь-

ной программы 
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Планируемые результаты освоения 

образовательной программы (форми-

руемые компетенции) 

Планируемые результаты обучения по дисци-

плине 

(или модулю) 

ОПК-8 - знание и умение использовать 

нормативные правовые документы в 

своей профессиональной деятельно-

сти, способность анализировать соци-

ально-экономические проблемы и про-

цессы в организации, находить органи-

зационно-управленческие и экономи-

ческие решения, разрабатывать алго-

ритмы их реализации и готовность 

нести ответственность за их резуль-

таты 

 

 

Промежуточный уровень 

Владеть:  

- технологиями анализа социально-экономиче-

ских процессов и проблем в организации; 

- разработки и принятия управленческих реше-

ний и принятия на себя ответственности; 

- навыками применения нормативных право-

вых актов при принятии решений 

Уметь:  

- использовать нормативные правовые доку-

менты в своей профессиональной деятельности 

- анализировать социально-экономические про-

блемы и процессы в организации; 

- разрабатывать организационно-управленче-

ские и экономические решения и алгоритмы их 

реализации 

- определять вид и объем ответственности за 

принимаемые решения 

Знать:  

- методы анализа социально-экономических 

процессов в организации;  

- алгоритмы разработки и принятия организа-

ционно-управленческих и экономических ре-

шений и их реализации; 

- виды ответственности при принятии органи-

зационно-управленческих и экономических ре-

шений 

ПК-23 - знание основ подготовки, ор-

ганизации и проведения исследований 

удовлетворенности персонала работой 

в организации и умением использовать 

их на практике 

 

Начальный уровень 

Владеть:  

- методиками оценки удовлетворенности пер-

сонала работой в организации 

Уметь:  

- оценивать уровень удовлетворенности персо-

нала работой в организации  

Знать:  

- понятие и факторы удовлетворенности тру-

дом; 

- методы оценки удовлетворенности трудом 

 Промежуточный уровень 

Владеть:  

- методиками подготовки, организации и про-

ведения исследований удовлетворенности пер-

сонала работой в организации 

Уметь:  

- подготовить, организовать и провести иссле-

дования удовлетворенности персонала работой 

в организации 
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Знать:  

- алгоритм и процедуры подготовки, организа-

ции и проведения исследований удовлетворен-

ности персонала работой в организации 

ПК-24 - знание и умение применять на 

практике методы оценки эффективно-

сти системы материального и немате-

риального стимулирования в организа-

ции  

 

Начальный уровень 

Владеть:  

- способами анализа системы стимулирования 

в организации 

Уметь:  

- определять структуру и элементы системы 

стимулирования в организации 

Знать:  

- особенности материального и нематериаль-

ного стимулирования  труда в организации; 

- структуру и элементы системы стимулирова-

ния 

 Промежуточный уровень 

Владеть:  

- методами и методиками оценки эффективно-

сти системы материального и нематериального 

стимулирования в организации 

Уметь:  

- оценивать эффективность системы материаль-

ного и нематериального стимулирования в ор-

ганизации 

Знать:  

- методы и подходы к оценке эффективности 

системы материального и нематериального 

стимулирования в организации; 

- критерии эффективности системы стимулиро-

вания 

 

6. Форма промежуточной аттестации – экзамен. 

 

7. Язык преподавания русский. 
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II. Содержание дисциплины (или модуля), структурированное по темам (раз-

делам) с указанием отведенного на них количества академических часов и ви-

дов учебных занятий 

1. Для студентов очной формы обучения 

 

Учебная программа –наимено-

вание разделов и тем 

Всего 

(час.) 

Контактная работа 

(час.) 

Самосто-

ятельная 

работа 

(час.) 
Лекции Практиче-

ские (лабо-

раторные) 

работы 

1. Теоретические основы со-

циологического исследования 
13 2 3 8 

2.  Методы социологических 

исследований 
15 4 3 8 

3. Разработка программы со-

циологического исследования. 
13 2 3 8 

4.  Выборочный метод в социо-

логическом исследовании 
15 4 3 8 

5.  Измерение социальных яв-

лений и процессов  
13 2 3 8 

6. Анкета как инструмент со-

циологического инструмента-

рия 

15 4 3 8 

7. Организация, проведение и 

контроль полевого этапа со-

циологического исследования 

11 2 3 6 

8. Анализ, интерпретация и 

оформление результатов ис-

следования 

14 4 2 8 

9. Метод экспертного опроса в 

социологическом исследова-

нии 

12 2 2 8 

10. Исследование удовлетво-

ренности персонала трудовой 

деятельностью  в организации  

12 2 2 8 

11. Метод анализа документов 

в социологическом исследова-

нии 

12 2 3 7 

12. Исследование системы ма-

териального и нематериаль-

ного стимулирования в орга-

низации 

13 3 3 7 
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13. Этика социологических ис-

следований 
13 3 3 7 

Контроль 45    

Итого: 216 36 36 99 

 

2.Для студентов заочной формы обучения 

 

Учебная программа –наимено-

вание разделов и тем 

Всего 

(час.) 

Контактная работа 

(час.) 

Самосто-

ятельная 

работа 

(час.) 
Лекции Практиче-

ские (лабо-

раторные) 

работы 

1. Теоретические основы со-

циологического исследования 
21 0,25 0,75 20 

2.  Методы социологических 

исследований 
21 0,25 0,75 20 

3. Разработка программы со-

циологического исследования. 
21 0,25 0,75 20 

4.  Выборочный метод в социо-

логическом исследовании 
21 0,25 0,75 20 

5.  Измерение социальных яв-

лений и процессов  
20,5 0,25 0,25 20 

6. Анкета как инструмент со-

циологического инструмента-

рия 

21,5 0,75 0,75 20 

7. Организация, проведение и 

контроль полевого этапа со-

циологического исследования 

20,5 0,25 0,25 20 

8. Анализ, интерпретация и 

оформление результатов ис-

следования 

21,5 0,75 0,75 20 

9. Исследование удовлетворен-

ности персонала трудовой дея-

тельностью  в организации 

18 0,5 0,5 17 

10. Исследование системы ма-

териального и нематериаль-

ного стимулирования в орга-

низации 

21 0,5 0,5 20 

Контроль  9    

Итого: 216 4 6 197 

 

Учебная программа дисциплины 
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Тема 1. Теоретические основы социологического исследования. 

Социологическое исследование: сущность, основные понятия, процесс.  

Виды социологического исследования. Уровни социологического исследова-

ния.   

Классификация социологических исследований. Виды исследований в 

зависимости от глубины требуемого анализа, масштабности и сложности по-

ставленных задач: пробное, описательное, аналитическое. Исследования, в за-

висимости от цели исследования: точечные и повторные исследования. Обхват 

объекта исследования: сплошное и выборочное. Место проведения: полевые и 

лабораторные. Классификация социологических исследований по методам 

сбора данных: количественные и качественные методы.   

 

Тема 2. Методы социологических исследований. 

Методы социологических исследований: понятие, классификация. Ко-

личественные методы исследования. Опросы. Анкетирование. Очное и заоч-

ное анкетирование. Почтовой опрос. Опрос через газету (журналы).  Индиви-

дуальное и групповое анкетирование. Интервьюирование. Прямое и опосредо-

ванное. Свободное и стандартизированное. Преимущества и недостатки мето-

дов анкетирования и интервьюирования. Массовое и экспертное (специализи-

рованное) интервью. 

Личные опросы: опросы по месту жительства, опросы на улице, опросы 

в офисе, CAPI-опросы. Опросы по телефону: традиционный телефонный 

опрос и CATI-опросы. Опросы через интернет; CAWI-опросы.  

Качественные методы социологических исследований. Наблюдение. 

Метод анализа документов. Фокус группа. Метод тестирования в социологи-

ческом исследовании. Эксперимент. Преимущества и недостатки качествен-

ных методов исследования. 

 

Тема 3. Разработка программы социологического исследования. 

Программа социологического исследования: понятие, функции, требо-

вания. Структура программы социологического исследования: методологиче-

ский раздел, методический раздел, рабочий план. Формулировка и обоснова-

ние проблемы исследования. Определение цели и задач исследования. Опре-

деление объекта и предмета исследования. Интерпретация основных понятий. 

Формулировка гипотез исследования. Определения объема выборки. Опреде-

ление методов сбора информации. Разработка инструментария. Проведение 

пилотажного исследование. Проведение полевого исследования. Обработка и 

интерпретация полученных данных. Подготовка научного отчета.  Типичные 

ошибки и трудности в разработке программы социологического исследования. 

 

Тема 4. Выборочный метод в социологическом исследовании. 

Понятие генеральной и выборочной совокупности; выборка. Виды и ме-

тоды выборки. Вероятностная (случайная). Собственно-случайный отбор: слу-

чайно-бесповторный, случайно-повторный. Механическая выборка. Серийная 
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выборка. Метод гнездовой выборки. Целенаправленная выборка. Стихийная 

выборка. Метод основного массива. Метод квот.  

Ошибки выборки (систематические и случайные). Расчет объема выбо-

рочной совокупности. Виды отбора единиц генеральной совокупности (про-

стые и сложные). 

 

Тема 5. Измерение социальных явлений и процессов 

Основные понятия и определения: процедура, измерение, социологиче-

ское измерение, шкала. Основные процедуры в социологическом измерении: 

формирование эмпирических индикаторов, шкалирование. Понятие индика-

тора, его свойства. Измерение, прямое измерение. Методы прямого измере-

ния: кодирование, вербальная оценка респондентом свойств объекта, числовая 

оценка свойства объекта, графическая оценка свойств, отнесение респондента 

к определенной числовой, шкальной позиции, метод индексов, ранжирование, 

метод парных сравнений, метод равнокажущихся интервалов.  

Понятие шкала. Типы шкал: номинальная, порядковая (ранговая), интер-

вальная (шкала равных интервалов Терстоуна), шкала для измерения устано-

вок и отношений, оценочные шкалы, метрические шкалы. Сходство и разли-

чия шкал, измерительные возможности, проблемы построения.  

Требования к построению шкалы: полнота шкалы, валидность, чувстви-

тельность, релевантность, точность, надежность. Методы увеличения надеж-

ности и валидности измерения. 

 

Тема 6. Анкета как инструмент социологического инструментария  

Структура опросного листа. Реквизитная часть. Вступительное слово 

(преамбула). Скрининг (отборочные вопросы). Основной блок анкеты. Пас-

портичка (социально-демографический блок). Заключительное слово. 

Виды вопросов. Открытые вопросы. Закрытые вопросы (альтернатив-

ные и неальтернативные). Полузакрытые вопросы. Прямые и косвенные во-

просы. Основные, фильтры, зондирующие и детекторные.  

Основные причины недостоверности информации, которую исследова-

тель получает в ходе опросов. Правила разработки опросного листа: правило 

Нельсона Манделы,  правило воронки, правило семи, правило «соцдем в 

конце». 

Основные рекомендации по формулировке вопросов. Вопросы, которые 

нельзя задавать. Тестирование опросного листа (пилотаж). Внешние признаки 

типичных ошибок при составлении вопросника (В. Гуд, П. Хатт, 1952).  

 

Тема 7. Организация, проведение и контроль полевого этапа  

социологического исследования. 

 Организация полевого этапа исследования. Полевые работы. Основные 

этапы полевых исследований. Подбор персонала. Требования, предъявляемые 

к интервьюеру. Требования, предъявляемые к наблюдателю. Отбор интервь-
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юеров и анкетеров для проведения конкретного социологического исследова-

ния. Типы интервьюеров и респондентов. Ошибки интервьюирования и их 

коррекция в процессе обучения. Тренинги и деловые игры как метод подго-

товки интервьюеров. Техники интервьюирования и ведения беседы. Обучение 

персонала. Основные направления обучения интервьюеров. Основные пра-

вила работы интервьюеров. Основные направления обучения наблюдателей. 

Разработка инструкции. Управление работой полевых работников. Основные 

обязанности супервайзера-интервьюера. Основные обязанности супервайзера-

наблюдателя. Контроль качества выполнения полевых работ. Классификация 

невыборочных ошибок, возникающих в ходе осуществления полевых работ.  

Контроль заполненного инструментария. Визуальный контроль. Теле-

фонный контроль; правила проведения. Адресный контроль.   

 

Тема 8. Анализ, интерпретация и оформление результатов 

 исследования 

Выбор стратегии анализа данных (восходящая, нисходящая). Понятие 

«жесткого» и «мягкого» анализа социологической информации. Этапы ана-

лиза данных. Группировка и классификация как элементарные процедуры 

упорядочения данных. Поиск взаимосвязей между переменными. Анализ дан-

ных повторных и сравнительных исследований. 

Структура научного отчета по результатам социологического исследо-

вания. Оформление приложений к отчету. Виды отчетов социологического ис-

следования. Описание объекта, инструментарий, обоснование переменных, 

обсуждение данных, выводы. Примечания, ссылки на источник. 

 

Тема 9.  Метод экспертного опроса в социологическом исследовании. 

Экспертный опрос, его отличительные особенности. Области примене-

ния и его роль в построении гипотез, в выявлении проблемных ситуаций, в 

обосновании надежности инструментария и исходной информации. Виды экс-

пертного опроса, применяемые в социологическом исследовании. Методы 

подбора экспертов для проведения экспертизы (документальный, эксперимен-

тальный, аттестация, самооценка). Этапы и процедуры экспертного опроса. 

Этапы построения анкеты бальной экспертной оценки. Ошибки и трудности в 

применении экспертного опроса. 

 

Тема 10. Исследование удовлетворенности персонала трудовой дея-

тельностью  в организации  

Понятие потребности. Взаимосвязь потребностей и интересов, спе-

цифика их отражения в виде целей, ценностных ориентации и установок.  

Удовлетворенность трудом и факторы, его определяющие. Исследова-

ние удовлетворенности персонала трудовой деятельностью  в организации: ос-

новные этапы, процедуры, методы, особенности. Оценка уровня удовлетво-

ренности персонала трудовой деятельностью  в организации.  
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Тема 11. Метод анализа документов в социологическом исследовании. 

Основное назначение анализа документов и область применения. Доку-

мент как объект анализа, классификация. Виды анализа документов в приклад-

ном социологическом исследовании.  Примерный перечень признаков, харак-

теризующих процесс анализа, содержание документов и результаты. Типич-

ные ошибки анализа документов в социологическом исследовании. 

 

Тема 12. Исследование системы материального и нематериального 

стимулирования в организации 

 Система материального и нематериального стимулирования в организа-

ции: понятие и структура. Исследование системы стимулирования трудовой 

деятельности персонала в организации: основные этапы, процедуры, методы, 

особенности. 

Методы и подходы к оценке эффективности системы материального и 

нематериального стимулирования в организации.  Критерии эффективности 

системы стимулирования 

 

Тема 13. Этика социологических исследований 

Этические проблемы взаимоотношений исследовательской организации 

с заинтересованными сторонами (заказчики, респонденты, общественность, 

деловые партнеры, конкуренты). Основные причины неэтичной практики ве-

дения дел в бизнесе. 

Этическая система исследовательской компании и е уровни. Этика дея-

тельности исследовательской организации. Этика деятельности руководства. 

Этика деятельности сотрудников. Этика деятельности интервьюеров.  

Этические дилеммы проведения исследований и основные подходы к их 

оценке и разрешению. Подходы к рассмотрению этических дилемм: этический 

абсолютизм, Этический релятивизм.  

Документы, регламентирующие этическую сторону проведения социо-

логических исследований в России. Профессиональный кодекс социолога 

(1987 г.). Этический кодекс Российского общества социологов (РОС) (1991). 

Этические принципы, сформулированные как стандартные процедуры Ф. 

Фоулером для опросного исследования.  

Профессиональные агентства, разработавшие этические кодексы марке-

тинговых исследований. ESOMAR. WAPOR.  

 

  III. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине (или модулю) 

 

Методические указания по проведению практических занятий 

Цель практических занятий – углубление и закрепление теоретических 

знаний, полученных в ходе изучения дисциплин учебного плана.  
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На практическом занятии преподаватель излагает материал согласно 

сформированным темам, выбирает форму его проведения, обучающиеся полу-

чают задание от преподавателя, выполняют его. Преподаватель проводит про-

верку правильности его выполнения. Следует отметить, что студенты должны 

быть готовы ответить на вопросы преподавателя или студентов, которые свя-

заны с темой задания. Перед проведением практического занятия должен быть 

подготовлен необходимый материал или выбран объект, которым обучающи-

еся будут оперировать, используя полученную теоретическую базу.  Практи-

ческие занятия по курсу дисциплины помогут обучающимся приобрести 

навыки применения полученных знаний в практической деятельности, а также 

навыки выработки своих собственных суждений и осуществления определен-

ных конкретных действий. В случае необходимости обучающийся может по-

лучить консультацию по выполнению задания у преподавателя или в порядке 

взаимного консультирования студентов. После окончания выполнения зада-

ния студент должен довести полученный результат до преподавателя, при 

необходимости оформить его в установленном порядке, и получить оценку в 

рамках рейтинговой системы оценки знаний.  

 
 

Раздел дисциплины (мо-

дуля) 
Тематическое содержание раздела  

дисциплины  

(модуля) Ф
о
р

м
ы

  

т
ек

у
щ

ег
о
  

к
о
н

т
р

о
л

я
*
 

№ 

п.п. 
Наименование 

Тема 

1 

Теоретические ос-

новы социологиче-

ского исследования 

Сущность социологического исследования. 

Классификация социологических исследова-

ний. 

Р 

Т 

Тема 

2 

Методы социологи-

ческих исследова-

ний 

Количественные методы исследования: 

опросы, анкетирование, их разновидности.  

Преимущества и недостатки.  

О 

Р 

Тема 

3 

Разработка про-

граммы социологи-

ческого исследова-

ния. 

Программа социологического исследования: 

понятие, функции, требования.  КР 

 

Тема 

4 

Выборочный метод 

в социологическом 

исследовании 

Генеральная и выборочная совокупность. Виды 

и методы выборки. Случайная и целенаправ-

ленная выборка. 

КР 

Э 

Тема 

5 

Измерение социаль-

ных явлений и про-

цессов  

Процедуры в социологическом измерении: 

формирование эмпирических индикаторов, 

шкалирование. Методы увеличения надежно-

сти и валидности измерения. 

КР 

Р 

Тема 

6 

Анкета как инстру-

мент социологиче-

ского инструмента-

рия 

Структура опросного листа. Виды вопросов. 

Правила разработки опросного листа. КР 

Э 

Тема 

7 

Организация, прове-

дение и контроль 

Основные этапы полевых исследований. Р 

Т 
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полевого этапа со-

циологического ис-

следования 

Техники интервьюирования и ведения беседы.  

Невыборочные ошибки, возникающие в ходе 

осуществления полевых работ. 

Тема 

8 

Анализ, интерпрета-

ция и оформление 

результатов иссле-

дования 

SPSS и его роль  в социологическом исследова-

нии.  Формирование базы данных по результа-

там исследования. Структура отчета по резуль-

татам социологического исследования.  

О 

Р 

Тема 

9 

Метод экспертного 

опроса в социологи-

ческом исследова-

нии 

Понятие экспертного опроса и его отличитель-

ные особенности.  Разработка инструментария 

для экспертного опроса.  

КР 

 

Тема 

10 

Исследование удо-

влетворенности пер-

сонала трудовой де-

ятельностью  в орга-

низации 

Удовлетворенность трудом и факторы, его 

определяющие. 

Исследование удовлетворенности персонала 

трудовой деятельностью  в организации 

КР 

Э 

Тема 

11 

Метод анализа доку-

ментов в социологи-

ческом исследова-

нии 

Анализ документов и область применения дан-

ного метода.  Документ как объект анализа, 

классификация.  

КР 

Р 

Тема 

12 

Исследование си-

стемы материаль-

ного и нематериаль-

ного стимулирова-

ния в организации 

Система материального и нематериального 

стимулирования в организации: понятие и 

структура. Исследование системы стимулиро-

вания трудовой деятельности персонала в орга-

низации. 

КР 

Э 

Тема 

13 

Этика социологиче-

ских исследований 

Этические проблемы взаимоотношений иссле-

довательской организации с заинтересован-

ными сторонами. Этическая система исследо-

вательской компании и е уровни. Документы, 

регламентирующие этическую сторону прове-

дения социологических исследований в России. 

О 

Р 

*формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т), контрольная работа 

(КР), коллоквиум (К), эссе (Э), реферат (Р), диспут (Д), решение задачи (З), защита проекта 

(ЗП) и др. 

 

Методические указания для обучающихся в данном разделе раскрывают 

рекомендуемый режим и характер различных видов учебной работы по: 

− изучению теоретических положений по дисциплине; 

− выполнению рефератов; 

− подготовки презентаций; 

− составлению кроссвордов; 

− решению ситуаций и заданий; 

− выполнению эссе;  

− подготовки к выступлениям и устным ответам; 

− организации самостоятельной работы обучающихся; 

− использованию информационных технологий и др. 

Виды самостоятельной работы обучающихся: 

1/ работа обучающихся, выполняемая по заданию и при методическом 
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руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия вне 

аудиторных занятий; 

2/ индивидуальная и коллективная деятельность, направленная на 

усвоение теоретического материала, формирование и развитие различных 

умений и навыков в рамках учебных занятий и вне расписания; 

3/ деятельность обучающихся, разделяющаяся на обязательную 

(подготовка к учебным занятиям) и дополнительную (самообразование), 

которая организуется в соответствии с их личными запросами и интересами, 

не контролируется и не направляется извне. 

          Характер самостоятельной работы студентов 

1/ репродуктивный – самостоятельное прочтение, конспектирование 

учебной литературы и др.; 

2/ познавательно-поисковый – подготовка презентаций, выступлений, 

выполнение различных видов работ в рамках учебного плана; 

3/ творческий –подготовка эссе, выполнение творческих заданий, 

подготовка выпускной квалификационной работы и др. 

Методические рекомендации преподавателю по организации  

самостоятельной работы обучающихся 

Преподавателю необходимо: 

− овладеть технологией диагностики умений и навыков самостоя-

тельной работы обучающихся в целях соблюдения преемственности в их со-

вершенствовании; 

− продумать процесс поэтапного усложнения заданий для самостоя-

тельной работы обучающихся; 

− обеспечить самостоятельную работу обучающихся учебно-мето-

дическими материалами, отвечающими современным требованиям управле-

ния указанным видом деятельности; 

− разработать систему контрольно-измерительных материалов, при-

званных выявить уровень знаний. 

Формы организации внеаудиторной  

самостоятельной работы обучающихся 

Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся может быть 

связана как с углублением понимания вопросов, изученных на учебных 

занятиях, так и изучением тем, не освещенных в ходе аудиторных занятий.  

1-й уровень сложности (для обучающихся 1 курса): 

− составление простого и развернутого плана выступления; 

− составление словаря терминов, понятий и определений; 

− выделение главных положений (тезисов) и соединение их логиче-

скими связями; 

− написание репродуктивного реферата; 

− постановка вопросов к тексту; 

− ответы на вопросы к тексту и др. 

2-й уровень сложности (для обучающихся 2 курса): 
− составление конспекта в виде таблицы, рисунка; 
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− написание аналитических рефератов по одному или нескольким 

источникам информации в рамках одной темы; 

− решение задач, анализ проблемных ситуаций, решение кейсов.  

− выполнение эссе; разработка проекта; интервью; электронная пре-

зентация и др. 

Современные педагогические подходы ориентируют преподавателя на 

сокращение удельного веса фронтальных заданий и комбинирование 

коллективных, парных, групповых (3-5 чел.) и индивидуальных форм 

организации студентов для выполнения самостоятельных заданий.  

При планировании самостоятельной работы обучающихся необходимо 

учитывать трудозатраты на выполнение отдельных заданий для избежание 

физических перегрузок обучающихся. 

 

Методика расчета трудозатрат студентов по выполнению 

самостоятельной работы обучающихся 
 

Форма выполнения задания 

Трудозатраты в расчете час/лист А4 

Уровень сложности задания 

1 2 3 

Конспект 0,2 0,3 0,4 

Аналитический реферат, доклад 1 1,5 2 

Разработка презентации 1 2 4 

Эссе, решение проблемых ситуаций, кейсов  1 1,5 2 

Разработка проекта 2 2 4 

Составление кроссворда 2 2 4 

 

Методические рекомендации по выполнению творческих работ (эссе) 

Эссе – самостоятельная, авторская письменная работа обучающихся, 

выражающая индивидуальные впечатления и соображения по конкретному 

поводу или вопросу. Цель эссе состоит в развитии навыков самостоятельного 

творческого мышления и письменного изложения собственных мыслей.  

Цель эссе - развитие навыков самостоятельного творческого мышления 

и письменного изложения собственных мыслей. 

Требования, предъявляемые к эссе 

 Объем эссе не должен превышать 1–2 страниц. Эссе должно содержать 

четкое и краткое изложение сути поставленной проблемы, включать самосто-

ятельно проведенный анализ этой проблемы с использованием концепций и 

аналитического инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, вы-

воды, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

Особенности эссе:  

− наличие конкретной темы или вопроса;  

− личностный характер восприятия проблемы и её осмысления;  

− небольшой объём;  

− внутреннее смысловое единство. 

Структура эссе определяется предъявляемыми к нему требованиями:  

− мысли автора эссе по проблеме излагаются в форме кратких тезисов;  
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− мысль должна быть подкреплена доказательствами.  

Вступление – суть и обоснование выбора темы, важно правильно сфор-

мулировать вопрос, на который необходимо найти ответ.  

 Основная часть - ответ на поставленный вопрос. Раздел содержит: те-

зис, доказательство, иллюстрации, являющийся частично ответом на постав-

ленный вопрос.  

Заключение, в котором резюмируются главные идеи основной части, 

подводящие к предполагаемому ответу на вопрос или заявленной точке зре-

ния, делаются выводы.  

Оригинальность текста 50%. 

 

Методические указания по выполнению рефератов 

Реферат является одной из форм самостоятельной зачетной работы сту-

дентов. Реферат является научной работой, поскольку содержит в себе эле-

менты научного исследования. Структура реферата: 

− титульный лист; 

− содержание; 

− введение; 

− основная часть; 

− заключение; 

− библиографический список; 

− приложения. 

Каждая структурная часть реферата начинается с новой страницы. Об-

щий объем реферата не должен превышать 20 страниц. 

Титульный лист реферата включается в общую нумерацию, но номер 

страницы на нем не проставляется. 

Содержание включает порядковые номера, наименование разделов и 

подразделов с указанием номеров начальных страниц. Введению, заключе-

нию, библиографическому списку порядковые номера не присваиваются.  

Содержание размещают с новой страницы после титульного листа. 

Слово «содержание» располагается посередине страницы с прописной буквы 

или прописными буквами, выделяется «жирным шрифтом». Содержание яв-

ляется второй страницей реферата, номер на странице проставляется в нижней 

части страницы посередине. 

Введение должно содержать постановку проблемы в рамках выбранной 

темы, содержать цель и задачи выполнения работы. 

В основной части должна быть раскрыта тема. В данном разделе, как 

правило, разделенном на главы, необходимо раскрыть все пункты составлен-

ного плана, связно изложить накопленный и проанализированный материал. 

Излагается суть проблемы, различные точки зрения на нее, собственная пози-

ция автора реферата. Важно добиться того, чтобы основная идея, выдвинутая 

во введении, пронизывала всю работу, а весь материал был нацелен на раскры-

тие главных задач. Каждый раздел основной части должен открываться опре-

деленной задачей и заканчиваться краткими выводами. 
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В заключении подводятся итоги, излагаются выводы, делаются обобще-

ния (иногда с учетом различных точек зрения на изложенную проблему), от-

мечается то новое, что получено в результате работы над данной темой. За-

ключение по объему не должно превышать введение.  

Библиографический список составляется и оформляется в соответствии 

с установленными требованиями. 

В работе должны быть ссылки на источники информации. В ограничен-

ном объеме допускается цитирование с обязательным указанием источников 

информации. Недопустимо использование в работе необработанных и неотре-

дактированных текстов из Интернет-ресурсов. 

Оригинальность текста 50%. 

Кроссворд как форма контроля 

Кроссворд – удобная форма активизации мышления студентов. В про-

цессе подготовки кроссворда студенту необходимо тщательно прорабатывать 

теоретический и практический материал, обращаться не только к лекциям и 

учебникам, но и к дополнительной и справочной литературе. В ходе такой про-

работки и отбора материала студент, без сомнения, более глубоко усваивает 

уже полученный материал и приобретает дополнительную информацию, ко-

торая постепенно накапливается, формируя более высокий уровень знаний. В 

то же время нестандартная форма задания стимулирует нестандартный подход 

к выполнению данного задания, следовательно, активизируется не только по-

знавательная деятельность, но и творческое начало будущих специалистов.   

Целесообразно кроссворд использовать как форму рубежного или про-

межуточного контроля. Преимущества использования кроссвордов как формы 

контроля: 

• повторение изученного материала с выходом на более глубокий 

уровень проработки;   

• освоение студентами базовых понятий дисциплины; 

• расширение активного словарного запаса; 

• творческая и исследовательская работа; 

• приобретение практических навыков правильного и точного фор-

мулирования вопросов и заданий; 

• творческое отношение к заданию, способствующее развитию кре-

ативного мышления студентов, выработке ими нестандартного решения. 

 
Раздел дисциплины  

(модуля) Тематическое содержание раздела 

дисциплины  

(модуля) 

Виды  

организации  

СРС* 
№ 

п.п 
Наименование 

Тема 

1 

Теоретические ос-

новы социологи-

ческого исследо-

вания 

Уровни социологического исследова-

ния. Процесс социологического иссле-

дования. Сплошное и выборочное ис-

следование. Количественные методы 

исследования. 

Конспектирование, 

составление тестов 
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Качественные методы исследования. 

Тема 

2 

Методы социоло-

гических исследо-

ваний 

Личные опросы: опросы по месту жи-

тельства, опросы на улице, опросы в 

офисе, CAPI-опросы. Опросы по теле-

фону: традиционный телефонный 

опрос и CATI-опросы. Опросы через 

интернет; CAWI-опросы. 

Конспектирование, 

реферат 

Тема 

3 

Разработка про-

граммы социоло-

гического иссле-

дования. 

Структура программы социологиче-

ского исследования: методологиче-

ский раздел, методический раздел. 

Разработка рабочего плана. Типичные 

ошибки и трудности в разработке про-

граммы социологического исследова-

ния. 

Конспектирование, 

реферат 

Тема 

4 

Выборочный ме-

тод в социологи-

ческом исследова-

нии 

Ошибки выборки (систематические и 

случайные). Расчет объема выбороч-

ной совокупности. Виды отбора еди-

ниц генеральной совокупности (про-

стые и сложные). 

Конспектирование 

Тема 

5 

Измерение соци-

альных явлений и 

процессов  

Шкала, виды шкал: номинальная, по-

рядковая, ранговая. Требования к по-

строению шкалы.   

Конспектирование, 

реферат 

Тема 

6 

Анкета как ин-

струмент социоло-

гического инстру-

ментария 

Рекомендации по формулировке во-

просов. Процедура тестирования 

опросного листа. Внешние признаки 

типичных ошибок при составлении 

вопросника (В. Гуд, П. Хатт, 1952). 

Конспектирование, 

составление тестов 

Тема 

7 

Организация, про-

ведение и кон-

троль полевого 

этапа социологи-

ческого исследо-

вания 

Разработка инструкции для интервь-

юера. Контроль заполненного инстру-

ментария. Визуальный контроль. Те-

лефонный контроль; правила проведе-

ния. Адресный контроль.   

Разработка проекта 

Тема 

8 

Анализ, интерпре-

тация и оформле-

ние результатов 

исследования 

Основные правила работы в SPSS. 

Анализ полученных данных и их ин-

терпретация.  Основные правила со-

здание презентации по результатам 

социологического исследования. 

Разработка проекта 

Тема 

9 

Метод эксперт-

ного опроса в со-

циологическом 

исследовании 

Виды экспертного опроса и специфика 

их использования в зависимости от це-

лей исследования. Ошибки и трудно-

сти в применении экспертного опроса. 

 

Тема 

10 

Исследование 

удовлетворенно-

сти персонала 

трудовой деятель-

ностью  в органи-

зации 

Удовлетворенность трудом и фак-

торы, его определяющие. 

Исследование удовлетворенности пер-

сонала трудовой деятельностью  в ор-

ганизации. 
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Тема 

11 

Метод анализа до-

кументов в социо-

логическом иссле-

довании 

Виды анализа документов в приклад-

ном социологическом исследовании.  

Типичные ошибки анализа документов 

в социологическом исследовании. 

 

Тема 

12 

Исследование си-

стемы материаль-

ного и нематери-

ального стимули-

рования в органи-

зации 

Система материального и нематери-

ального стимулирования в организа-

ции: понятие и структура. Исследова-

ние системы стимулирования трудо-

вой деятельности персонала в органи-

зации. 

 

Тема 

13 

Этика социологи-

ческих исследова-

ний 

Этические дилеммы проведения ис-

следований и основные подходы к их 

оценке и разрешению. Подходы к рас-

смотрению этических дилемм: этиче-

ский абсолютизм, Этический реляти-

визм. Профессиональные агентства, 

разработавшие этические кодексы 

маркетинговых исследований. 

ESOMAR. WAPOR. 

 

 

IV.Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (или модулю) 

Сформирован на основе карты компетенций, в соответствии с которой в 

рамках данной дисциплины формируется начальный и промежуточный 

уровни компетенции. 

 

1. Типовые контрольные задания для проверки уровня сформированно-

сти компетенции ОПК-8, ПК-23, ПК-24 
Этап формиро-

вания компетен-

ции, в котором 

участвует дис-

циплина 

Типовые контрольные 

задания для оценки знаний, 

умений, навыков 

Показатели и критерии оцени-

вания компетенции, шкала оце-

нивания 

ОПК-8 - знание и умение использовать нормативные правовые документы в 

своей профессиональной деятельности, способность анализировать социально-эко-

номические проблемы и процессы в организации, находить организационно-

управленческие и экономические решения, разрабатывать алгоритмы их реализа-

ции и готовность нести ответственность за их результаты 
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Промежуточный  

владеть 

В целях выявления сформи-

рованных владений технологи-

ями анализа социально-экономи-

ческих процессов и проблем в ор-

ганизации выполнить задание 1. 

В целях выявления сформи-

рованных владений разработки и 

принятия управленческих реше-

ний и принятия на себя ответ-

ственности задание 2.  

В целях выявления сформиро-

ванных владений навыками при-

менения нормативных правовых 

актов при принятии решений вы-

полнить задание 3. 

• Задание  полностью 

выполнено, без ошибок и 

погрешностей– 5 баллов. 

• Задание в целом выполнено, 

но есть незначительные 

ошибки и погрешности – 4 

балла 

• Задание выполнено частично, 

есть значительные ошибки и 

погрешности – 3 балла. 

• Задание не выполнено, име-

ются существенные  ошибки 

– 0 баллов 

 

Промежуточный  

уметь 

Для выявления умений ис-

пользовать нормативные право-

вые документы в своей професси-

ональной деятельности выпол-

нить задание 4. 

Для выявления умений ана-

лизировать социально-экономи-

ческие проблемы и процессы в 

организации выполнить задание 

5. 

Для выявления умений разра-

батывать организационно-управ-

ленческие и экономические реше-

ния и алгоритмы их реализации 

выполнить задание 6. 

Для выявления умений опре-

делять вид и объем ответственно-

сти за принимаемые решения вы-

полнить задание 7. 

• Задание  полностью 

выполнено, без ошибок и 

погрешностей– 5 баллов. 

• Задание в целом выполнено, 

но есть незначительные 

ошибки и погрешности – 4 

балла 

• Задание выполнено частично, 

есть значительные ошибки и 

погрешности – 3 балла. 

• Задание не выполнено, име-

ются существенные  ошибки 

– 0 баллов 

 

Промежуточный  

знать 

Для определения уровня зна-

ний о методах анализа социально-

экономических процессов в орга-

низации;  алгоритмах разработки 

и принятия организационно-

управленческих и экономических 

решений и их реализации; видах 

ответственности при принятии 

организационно-управленческих 

и экономических решений от-

ветьте на следующие вопросы: 

1. Что такое социологическое 

исследование? 

2. Расскажите типологию социо-

логических исследований.  

• Ответ полностью обоснован с 

опорой на понятия и 

теоретические положения – 5 

баллов. 

• Ответ в целом обоснован, но 

отдельные аспекты не рас-

крыты – 4 балла 

• Ответ частично обоснован, 

отдельные аспекты имеют 

несущественные  ошибки – 3 

балла. 

• Ответ не обоснован, имеются 

существенные  ошибки – 0 

баллов 
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3. Что такое первичная и вторич-

ная информация.  

4. Что такое программа социоло-

гического исследования. 

5. Какие виды норм регулируют 

поведение руководителя?  

6. Что такое нормативные 

нормы? 

7. Что такое этические нормы? 

8. Назовите и опишите три вари-

анта соотношения норматив-

ных и этических норм. 

9. Охарактеризуйте этапы разра-

ботки программы социологи-

ческого исследования.   

ПК-23 - знание основ подготовки, организации и проведения исследований удо-

влетворенности персонала работой в организации и умением использовать их на 

практике 

Начальный 

владеть 

В целях выявления сформи-

рованных владений методиками 

оценки удовлетворенности пер-

сонала работой в организации вы-

полнить задание 8. 

• Задание  полностью 

выполнено, без ошибок и 

погрешностей– 5 баллов. 

• Задание в целом выполнено, 

но есть незначительные 

ошибки и погрешности – 4 

балла 

• Задание выполнено частично, 

есть значительные ошибки и 

погрешности – 3 балла. 

• Задание не выполнено, име-

ются существенные  ошибки 

– 0 баллов 

Начальный  

уметь 

Для выявления умений оце-

нивать уровень удовлетворенно-

сти персонала работой в органи-

зации выполнить задание 9. 

• Задание  полностью 

выполнено, без ошибок и 

погрешностей– 5 баллов. 

• Задание в целом выполнено, 

но есть незначительные 

ошибки и погрешности – 4 

балла 

• Задание выполнено частично, 

есть значительные ошибки и 

погрешности – 3 балла. 

• Задание не выполнено, 

имеются существенные  

ошибки – 0 баллов 

Начальный 

знать 

Для определения уровня зна-

ний о понятии и факторах удовле-

творенности трудом; методах 

оценки удовлетворенности тру-

дом ответить на вопросы: 

1.Сущность и содержание поня-

тия «удовлетворенность трудом» 

• Ответ полностью обоснован с 

опорой на понятия и 

теоретические положения – 5 

баллов. 

• Ответ в целом обоснован, но 

отдельные аспекты не рас-

крыты – 4 балла 
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2. Охарактеризуйте основные 

подходы к понятию «удовлетво-

ренность трудом» 

3. Факторы, определяющие уро-

вень удовлетворенностью тру-

дом.  

4. Охарактеризуйте основные ме-

тодики изучения удовлетворен-

ности трудом персонала в органи-

зации.  

5. Анкетирование как социологи-

ческий метод изучения удовле-

творенности персонала трудом. 

• Ответ частично обоснован, 

отдельные аспекты имеют 

несущественные  ошибки – 3 

балла. 

• Ответ не обоснован, имеются 

существенные  ошибки – 0 

баллов 

Промежуточный 

владеть 

В целях выявления сформи-

рованных владений методиками 

подготовки, организации и прове-

дения исследований удовлетво-

ренности персонала работой в ор-

ганизации выполнить задания 10 

(проект). 

• Проект полностью обоснован 

с опорой на понятия и 

теоретические положения – 5 

баллов. 

• Проект в целом обоснован, но 

отдельные аспекты не рас-

крыты – 4 балла 

• Проект частично обоснован, 

отдельные аспекты имеют 

несущественные  ошибки – 3 

балла. 

Проект не обоснован, 

имеются существенные  

ошибки – 0 баллов 

Промежуточный 

уметь 

Для выявления умений подго-

товить, организовать и провести 

исследования удовлетворенности 

персонала работой в организации 

выполнить задание 11 (проект). 

• Проект полностью обоснован 

с опорой на понятия и 

теоретические положения – 5 

баллов. 

• Проект в целом обоснован, но 

отдельные аспекты не рас-

крыты – 4 балла 

• Проект частично обоснован, 

отдельные аспекты имеют 

несущественные  ошибки – 3 

балла. 

• Проект не обоснован, 

имеются существенные  

ошибки – 0 баллов 

Промежуточный 

знать 

Для определения уровня зна-

ний об  алгоритме и процедуре 

подготовки, организации и прове-

дения исследований удовлетво-

ренности персонала работой в ор-

ганизации ответить на вопросы: 

1.Что такое программа социоло-

гического исследования? Каковы 

ее функции? 

• Ответ полностью обоснован с 

опорой на понятия и 

теоретические положения – 5 

баллов. 

• Ответ в целом обоснован, но 

отдельные аспекты не рас-

крыты – 4 балла 

• Ответ частично обоснован, 

отдельные аспекты имеют 
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2. Опишите 1 раздел программы 

социологического исследования.  

3. Опишите 2 раздел программы 

социологического исследования.  

4. Что такое рабочая программа 

социологического исследования? 

5. Что такое пилотажное исследо-

вание?  Для каких целей оно про-

водится? 

6. Что такое инструментарий ис-

следования? Какова его струк-

тура и правила разработки? 

7. Какие виды вопросов вы зна-

ете? 

8. Что такое шкала? Назовите ос-

новные виды шкал в социологи-

ческом измерении.  

9. Что такое полевое исследова-

ние?  

10. Какие категории сотрудников 

исследовательской копании при-

нимают участие в полевом иссле-

довании.  

несущественные  ошибки – 3 

балла. 

• Ответ не обоснован, имеются 

существенные  ошибки – 0 

баллов 

ПК-24 - знание и умение применять на практике методы оценки эффективно-

сти системы материального и нематериального стимулирования в организации 

Начальный 

владеть 

В целях выявления сформи-

рованных владений способами 

анализа системы стимулирования 

в организации выполнить задание 

12. 

• Задание  полностью 

выполнено, без ошибок и 

погрешностей– 5 баллов. 

• Задание в целом выполнено, 

но есть незначительные 

ошибки и погрешности – 4 

балла 

• Задание выполнено частично, 

есть значительные ошибки и 

погрешности – 3 балла. 

• Задание не выполнено, 

имеются существенные  

ошибки – 0 баллов 

Начальный  

уметь 

Для выявления умений 

определять структуру и элементы 

системы стимулирования в орга-

низации выполнить задание 13. 

• Задание  полностью 

выполнено, без ошибок и 

погрешностей– 5 баллов. 

• Задание в целом выполнено, 

но есть незначительные 

ошибки и погрешности – 4 

балла 

• Задание выполнено частично, 

есть значительные ошибки и 

погрешности – 3 балла. 

• Задание не выполнено, 

имеются существенные  

ошибки – 0 баллов 
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Начальный 

знать 

Для определения уровня зна-

ний об особенностях материаль-

ного и нематериального стимули-

рования  труда в организации и 

структуре, элементах системы 

стимулирования ответить на во-

просы: 

1.Сущность и содержание поня-

тия «вознаграждение». 

2. Охарактеризуйте понятие «сти-

мулирование труда».  

3. Что такое материальное возна-

граждение? Какие элементы оно 

включает? 

4. Что такое материальное неде-

нежное вознаграждение. 

5. Что такое материальное денеж-

ное вознаграждение? 

6. Охарактеризуйте нематериаль-

ное вознаграждение. 

7. Что такое социально-психоло-

гический компонент нематери-

ального вознаграждения? 

8. Что такое творческий компо-

нент нематериального вознаграж-

дения? 

9. Что означает вознаграждение 

рабочим временем? 

• Ответ полностью обоснован с 

опорой на понятия и 

теоретические положения – 5 

баллов. 

• Ответ в целом обоснован, но 

отдельные аспекты не рас-

крыты – 4 балла 

• Ответ частично обоснован, 

отдельные аспекты имеют 

несущественные  ошибки – 3 

балла. 

• Ответ не обоснован, имеются 

существенные  ошибки – 0 

баллов 

Промежуточный  

владеть 

В целях выявления сформи-

рованных владений методами и 

методиками оценки эффективно-

сти системы материального и не-

материального стимулирования в 

организации выполнить задание 

14 (Проект). 

• Проект полностью обоснован 

с опорой на понятия и 

теоретические положения – 5 

баллов. 

• Проект в целом обоснован, но 

отдельные аспекты не рас-

крыты – 4 балла 

• Проект частично обоснован, 

отдельные аспекты имеют 

несущественные  ошибки – 3 

балла. 

• Проект не обоснован, 

имеются существенные  

ошибки – 0 баллов 

Промежуточный  

уметь 

Для определения уровня 

умений оценивать эффективность 

системы материального и немате-

риального стимулирования в ор-

ганизации выполнить задание 15 

(Проект). 

• Проект полностью обоснован 

с опорой на понятия и 

теоретические положения – 5 

баллов. 

• Проект в целом обоснован, но 

отдельные аспекты не рас-

крыты – 4 балла 

• Проект частично обоснован, 

отдельные аспекты имеют 
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несущественные  ошибки – 3 

балла. 

• Проект не обоснован, 

имеются существенные  

ошибки – 0 баллов 

Промежуточный  

знать 

Для определения уровня зна-

ний о методах и подходах к 

оценке эффективности системы 

материального и нематериаль-

ного стимулирования в организа-

ции и критериях эффективности 

системы стимулирования отве-

тить на вопросы: 

1.Понятие программы исследова-

ние, ее функции. 

2. Требования, предъявляемые к 

программе социологического ис-

следования.  

3. Опишите структуру про-

граммы социологического иссле-

дования по изучению материаль-

ного и нематериального стимули-

рования персонала.  

4. Опишите структуру (основные 

этапы) рабочего плана социоло-

гического исследования по изуче-

нию материального и нематери-

ального стимулирования персо-

нала. 

• Ответ полностью обоснован с 

опорой на понятия и 

теоретические положения – 5 

баллов. 

• Ответ в целом обоснован, но 

отдельные аспекты не рас-

крыты – 4 балла 

• Ответ частично обоснован, 

отдельные аспекты имеют 

несущественные  ошибки – 3 

балла. 

• Ответ не обоснован, имеются 

существенные  ошибки – 0 

баллов 

 

ЗАДАНИЯ 
 

Задание 1.  

Сформулируйте проблемы и темы социологических исследований для решения 

социально-экономических проблем организации. Обратите внимание на пра-

вильность и точность формулировок, логику изложения. 

 

Задание 2.  

Приведите примеры «первичной информации» и «вторичной информации», 

которая может являться основой для разработки и принятия управленческих 

решений и принятия на себя ответственности.  

 

№ Виды информации Примеры  

1 Первичная информация 1 

2 

3 

4 

5 
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2 Вторичная информация 1 

2 

3 

4 

5 

 

Задание 3. 

Опишите структуру отчета по проведенному социологическому исследова-

нию. Какие основные разделы вы в него включили? Обоснуйте свой ответ. В 

какой раздел вы включили программу социологического исследования? По-

чему? Что такое «Аннотация» и «Резюме» в отчете. Какую информацию необ-

ходимо в них включить?  

 

Задание 4. 

Разработайте следующие документы для проведения полевых работ исследо-

вательской компанией. 

4.1. Разработать объявление о наборе интервьюеров в исследовательскую ком-

панию. 

Разработайте личную карточку интервьюера 

На карточке интервьюера должно быть:  

− ФИО  

− Телефон  

− Время, которое интервьюер может уделять работе (только будни, или 

выходные) 

− Возможность перемещения (предпочитаемый район)  

− Опыт участия интервьюера в проектах (название проекта, дата, число 

проведенных интервью, результаты контроля).  

− Склонность к преждевременной сдаче/опозданию  

− Предпочтение определенной группы респондентов  

− Предпочитаемые методики (тел. Опрос, квартирный опрос) 

4.2. Разработайте визитную карточку интервьюера и его удостоверение 

4.3. Разработайте вступительное слово к анкете вашего исследования. Вводная 

часть содержит приветствие, обращение к респонденту, объяснение целей ис-

следования, краткую характеристику объекта исследования и организации, его 

проводящей и т.д. 

4.4. Разработайте заключительное  слово к анкете вашего исследования 

 

Задание 5. 

Определите для каждого из предложенных методов анализа возможные обла-

сти (проблемные зоны) использования в организации, а затем опишите по-

этапно процесс использования каждой из технологий.  
№ Технологии  Области (проблемные 

зоны) использования  

Этапы использования 
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1 Ситуацион-

ный анализ 

- 

- 

 

2 Интервью - 

- 

 

3 Анкетирова-

ние 

- 

- 

 

4 Мозговой 

штурм 

- 

- 

 

5 Фокус-группа - 

- 

 

 

Задание 6. 

Опишите процесс принятия управленческого решения по проведению социо-

логического исследования в организации. Кто будет являться субъектом при-

нятия данного решения? Кто будет отвечать за его организацию и реализацию? 

Какие документы должны быть подготовлены для этой процедуры? Кто будет 

ответственным за это? Приведите примеры должностей.  

 

Задание 7. 

1. Опишите ситуации, в которых исследовательская компания нарушает 

обязательства этического характера перед заказчиком исследования. 

2. Опишите ситуации, в которых исследовательская компания нарушает 

обязательства этического характера перед респондентами. 

3. Опишите ситуации, в которых исследовательская компания нарушает 

обязательства этического характера перед общественностью. 

4. Опишите ситуации, в которых исследовательская компания нарушает 

обязательства этического характера перед деловыми партнерами. 

5. Опишите ситуации, в которых исследовательская компания нарушает 

обязательства этического характера перед конкурентами. 
 

Задание 8. 

Охарактеризуйте и приведите примеры по каждому из видов вопросов инстру-

ментария, который разрабатывается для проведения исследования по про-

блеме оценки уровня удовлетворенности трудом персонала в организации: 

Виды вопросов Характеристика 

вопросов 

Примеры вопросов 

открытый   

закрытый   

альтернативный   

неальтернативный   

прямой   

косвенный   

вопрос-фильтр   
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Задание 9.  

Для оценки уровня удовлетворенности персонала работой в организации раз-

работайте основные направления (структурные элементы), по которым будет 

проводиться исследование: 

№ Направление  Характеристика направления 

1 Условия труда - освещенность 

- температурный режим 

-….. 

2 …… -……. 

 

Задание 10. Проект. 

Представьте Концепцию авторского социологического исследования по про-

блеме удовлетворенности трудом персонала. В чём состоит актуальность вы-

бранной темы исследования? В чём заключается проблемная ситуация, какие 

выявлены социальные противоречия, какова степени научной разработанно-

сти темы? Опишите схему классификации методов сбора первичной социоло-

гической информации. Структура организационного плана.  
 

Задание 11. Проект.  

Запишите структуру первого раздела программы социологического исследо-

вания по проблеме удовлетворенности трудом персонала организации: 

№ этапа Название этапа 

1  

2  

3  

4  

5  

 

Задание 12. 

Для проведения исследования по оценке системы стимулирования в организации 

сформулируйте вопросы (в рамках разработки инструментария), которые позво-

лили бы выявить отношение респондентов к следующим элементам системы воз-

награждения: 

1. Заработная плата, ее размер, справедливость и своевременность.  

2. Дополнительные выплаты: наличие, виды, размер, справедливость. 

3. Неденежное вознаграждение: наличие, частота, размер, своевременность 

4. Наличие нематериального вознаграждения: наличие, частота, отношение 

респондента к нему 

 

Задание 13. 

Для оценки уровня удовлетворенности персонала системой стимулирования в 

организации разработайте основные направления (структурные элементы), по 

которым будет проводиться исследование: 
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№ Направление  Характеристика направления 

1 Материальное вознаграждение - ….. 

- ….. 

-….. 

2 Нематериальное вознаграждение -……. 

-…… 

-…….. 

 

Задание 14. Проект. 

Разработайте проект программы исследования (1 раздел) по оценке уровня 

удовлетворенности системой стимулирования персоналом в организации по 

следующей схеме: 

1. Формулировка проблемы исследования.  

2. Формулировка целей и задач 

3. Формулировка объекта и предмета исследования 

4. Интерпретация основных понятий. 

5. Формулировка гипотез исследования 

6. Определение и обоснование метода исследования 

 

Задание 15. Проект 

Разработайте проект организационного плана в рамках описанного выше ис-

следования (Задание 14) по следующей схеме: 
 Наименование мероприя-

тия 

Сроки ис-

полнения 

Ответственные 

за исполнение 

Примечание 

1-ый этап. Подготовительный. 

1.1 ……..    

…. ………..    

2-ой этап. Сбор эмпирических данных 

2.1. ……    

…. …….    

3-ий этап. Подготовка информации к обработке 

3.1. ………….    

….. ………    

4-ый этап. Анализ результатов исследования 

4.1 …..    

…. ….    

… ….    

 

 

V. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины (или модуля) 

А) Основная литература 

1. Зерчанинова Т. Е. Исследование социально- экономических и политиче-

ских процессов : учебное пособие. - М. : Логос, 2010. - 303 с. - (Новая универ-

ситетская библиотека). - ISBN 978-5-98704-444-5 ; [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=85008 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=85008
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2. Климантова Г. И. Методология и методы социологического исследования : 

учебник. - М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 256 

с. - (Учебные издания для бакалавров). - с. 212-214. - ISBN 978-5-394-02248-7 

; [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452578 

3. Ненашев М. И. Методы проведения социологических исследований [Элек-

тронный ресурс]: учебное пособие.— Киров: Вятский государственный гума-

нитарный университет, 2011.— 238 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/6007.html.— ЭБС «IPRbooks» 

 

Б) Дополнительная литература 

1. Добреньков В. И. Методы социологического исследования : учеб. для сту-

дентов вузов / В. И. Добреньков, А. И. Кравченко; Моск. гос. ун-т им. М. В. 

Ломоносова. - Москва : ИНФРА-М, 2008.    

2. Звоновский В.Б. Реализация репрезентативной выборки в массовом опросе 

// Социологический журнал. – 2007.№4. 

3. Кибанов, А. Я. Основы управления персоналом : учеб. / А. Я. Кибанов; М-

во образ. и науки РФ, Гос. ун-т управления. – М. : Инфра-М, 2015. – 447 с. 

4. Климова С.Г. Область применения открытых вопросов в стандартизирован-

ных интервью //Пути России: проблемы социального познания. Сборник. – М.: 

МВШСЭН, 2006. С. 161 – 180. 

5. Лаборатория социолога: из опыта полевых исследований: Учебное пособие 

/под.ред. В.А. Ядова. – М.: Таус. 2008. 

6. Новикова С. С. Социологические и психологические методы исследований 

в социальной работе: Учебное пособие/Новикова С.С., Соловьев А.В. - М.: 

НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 496 с. 

7. Рабочая книга социолога. Издательство «Наука», 2005. 

8. Рождественская Е.Ю. Визуальный поворот: анализ и интерпретация изоб-

ражений //Визуальная антропология: новые взгляды на социальную реаль-

ность. Под.ред. ЕР. Ярской-Смирновой, П.В. Романова, В.Л. Круткина. Сара-

тов: Научная книга, 2007. С.28–42. 

9. Савинская О.Б. Субъективность в качественном исследовании: новые под-

ходы. // Социологические исследования. 2007. №10. 

10. Толстова Ю.Н. Анализ социологических данных. М.: Научный мир, 2000. 

11. Ядов В. А. Стратегия социологического исследования : описание, объясне-

ние, понимание социальной реальности : учебное пособие. - 4-е изд., стер. - 

Москва: Омега-Л, 2009.       

 

VI. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Ин-

тернет», необходимых для освоения дисциплины (или модуля) 

1. Перечень доступных для ТвГУ информационных ресурсов: 

• Доступ к Научной электронной библиотеке eLIBRARY.RU; 

• Доступ к информационно-правовой системе ФСО России "Эталонный 

банк данных правовой информации "Законодательство России";  

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452578
http://znanium.com/catalog.php?item=goextsearch&title=%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D1%8B%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B8%D1%81%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F&years=2014-2016#none
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• Доступ к справочно - правовой системе "КонсультантПлюс"; 

• Коллекция электронных книг Оксфордско-Российского фонда; 

• Доступ к Электронной библиотеке диссертаций РГБ; 

• Доступ к базе данных ПОЛПРЕД; 

• Доступ к ресурсам АРБИКОН (сводные каталоги российских библиотек 

и информационных центров);  

• Доступ к базам данных Всемирного Банка (The World Bank): World De-

velopment Indicators (WDI), Global Development Finance (GDF), Africa Develop-

ment Indicators (ADI), Global Economic Monitor (GEM). 

2. Имеется доступ к системам: 

• Вопросы государственного и муниципального управления 

http://ecsocman.hse.ru/ 

• «Архив научных журналов» (создана Некоммерческим партнерством 

«Национальный электронно-информационный консорциум» (НП НЭИКОН)) 

(http://archive.neicon.ru/xmlui/) 

3. ТвГУ имеет подписку на коллекцию из 331 российских журналов в 

полнотекстовом электронном виде, в том числе: 

• Вопросы статистики 

• Вопросы экономики 

• Государство и право 

• Деньги и кредит 

• Известия Российской академии наук 

• Теория и системы управления 

• Маркетинг и маркетинговые исследования 

• Мировая экономика и международные отношения 

• Финансы и кредит. 

4. В ТвГУ поступают журналы в бумажном виде: 

• Вестник банка России 2011-2017  

• Статистический бюллетень банка России 2010-2016  

• Эффективное антикризисное управление 2010-2016. 

 

VII. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

(или модуля) 

Организуя свою работу по освоению дисциплины, обучающиеся 

должны: 

 – использовать рекомендуемый режим и характер учебной работы по 

изучению дисциплины, по практическому применению изученного мате-

риала, по выполнению заданий в ходе текущего и промежуточного кон-

троля, по использованию информационных технологий и др.; 

– ознакомиться с методическими указаниями по дисциплине, переч-

нем учебно-методических изданий, рекомендуемых для подготовки к заня-

тиям и выполнения самостоятельной работы, а также с методическими 

http://ecsocman.hse.ru/
http://archive.neicon.ru/xmlui/


31 

 

материалами на бумажных и/или электронных носителях, выпущенных ка-

федрой; 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом 

должна соответствовать более глубокому усвоению изучаемого курса, фор-

мировать навыки исследовательской работы и ориентировать студентов на 

умение применять теоретические знания на практике. 

Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины: 

1. Работа с источниками, указанными в разделе основной и дополни-

тельной литературы. В ходе изучения дисциплины обучающимся необхо-

димо использовать: материалы, представленные преподавателем в ходе ауди-

торных занятий; законодательные и нормативно-правовые акты, регулирую-

щие деятельность экономических агентов в исследуемой сфере; источники, 

указанные в разделе основной и дополнительной литературы и др.  

2. Самостоятельное изучение тем дисциплины. В ходе самостоятель-

ного изучения материала обучающиеся могут оформлять конспекты по изуча-

емой теме, которые повышают качество освоения материала, а также подгото-

виться к проведению промежуточной аттестации. Для наглядности и удобства 

запоминания материала рекомендуется активно использовать при конспекти-

ровании рисунки, схемы и таблицы. 

3. Подготовка к занятиям. В ходе подготовки к занятиям обучающиеся 

должны следовать методическим рекомендациям преподавателя, учитывая 

что часть вопросов выносится на обсуждение на занятиях. Одной из основных 

форм текущего контроля подготовки обучающихся к занятиям является уст-

ный ответ, доклад, презентация, контрольное тестирование, выполнение ситу-

ационных заданий и др.  

4. Подготовка к промежуточной аттестации. При подготовке к про-

межуточной аттестации обучающиеся должны опираться на учебный мате-

риал, полученный в ходе занятий, а также на процесс самостоятельного изуче-

ния дисциплины. В ходе промежуточной аттестации оценивается степень 

сформированности компетенций, указанных в рабочей программе по дисци-

плине.  При этом учитываются результаты самостоятельной работы и резуль-

таты текущего контроля. 

 

Требования к рейтинг-контролю обучения в ТвГУ 

Текущий контроль осуществляется в ходе учебного процесса и консуль-

тирования студентов, по результатам выполнения самостоятельной работы. 

Основными формами текущего контроля знаний являются: 

- обсуждение вынесенных в планах семинарских занятий вопросов тем и кон-

трольных вопросов; 

- участие в дискуссиях по проблемным темам дисциплины и оценка качества 

проведенной работы;   

- сдача философского глоссария по итогам курса и беседа по конспекту вы-

бранной для самостоятельного ознакомлении книги философского плана.  
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Распределение максимальных баллов по видам работы в рамках  

рейтинговой системы: 

Вид отчетности Баллы 

Работа в семестре  

Из них: 

⎯ доклады на семинарах 

⎯ модульные работы 

⎯ тесты 

⎯ выполнение рефератов и др. 

60 

 

25 

15 

20 

Зачет 40 

Итого: 100 

 

Оценка знаний по 100-балльной шкале в соответствии с рейтинговой 

системой ТвГУ согласно «Положения о рейтинговой системе обучения 

студентов ТвГУ», утвержденного ученым советом ТвГУ 31.05.2017 г. 

 

Тематика рефератов по дисциплине  

1. Классификация социологических исследований: качественные методы  

2. Классификация социологических исследований: количественные ме-

тоды  

3. Программа социологического исследования. 

4. Структура программы социологического исследования: рабочий план. 

5. Виды и методы выборки. Вероятностная (случайная) выборка: соб-

ственно-случайный отбор, механическая выборка, серийная выборка, метод 

гнездовой выборки.   

6. Виды и методы выборки. Целенаправленная выборка: стихийная вы-

борка, метод основного массива, метод квот. 

7. Расчет объема выборочной совокупности и ошибки выборки (система-

тические и случайные). 

8. Основные процедуры в социологическом измерении: формирование эм-

пирических индикаторов, шкалирование. 

9. Методы увеличения надежности и валидности измерения. 

10.  Анкета как инструмент социологического инструментария 

11. Разработка опросного листа. 

12. Особенности проведения полевого исследования. 

13. Виды контроля заполненного инструментария. 

14. Анализ и интерпретация результатов исследования. 

15. Структура научного отчета по результатам социологического исследо-

вания. 

16. Экспертный опрос и особенности его проведения . 

17. Наблюдение как метод сбора социальной информации: виды, процедура. 

18. Метод анализа документов в социологическом исследовании. 

19. Фокус группа и основные этапы ее проведения. 

20. Тестирование как метод социологического исследования. 
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21. Эксперимент в социологическом исследовании. 

22. Социологический мониторинг: особенности проведения и его основные 

этапы проведения  
 

Шкала оценки рефератов: 

Оригинальность текста составляет свыше 50%. 

• Привлечены наиболее известные работы по теме исследования– 5 

баллов. 

• Отражение ключевых аспектов темы, но отдельные вопросы не 

раскрыты – 4 балла. 

• Реферат опирается на учебную литературу и/ или устаревшие издания – 

3 балла. 

• Фрагментарное отражение ключевых аспектов темы. Частичное 

соответствие содержания теме и плану реферата –  0 баллов. 

 

Примеры тестов в рамках текущего контроля 

1. В структуру методологического раздела программы социологического ис-

следования не входит (1 вариант ответа): 

a) формулировка и обоснование проблемы; 

b) определение объекта и предмета исследования; 

c) формулировка цели, задач; 

d) интерпретация основных понятий; 

e) анализ объекта исследования; 

f) формулировка гипотез; 

g) формирование выборки. 

2. Установите соответствие типа интервью и техники его проведения: 

 Тип интервью:  Техника его проведения: 

a) формализованное; 

b) полуформализованное; 

c)  свободное. 

1. открытые вопросы; 

2. закрытые вопросы; 

3. проблемы, подлежащие обсужде-

нию. 

4. К характеристикам надежности шкалы как инструмента измерения не отно-

сится (1 вариант): 

a) репрезентативность; 

b) обоснованность; 

c) устойчивость; 

d) правильность. 

5. В социологической инструментарии для проверки искренности, респонден-

тов используются: 

a) вопросы-ловушки; 

b) контрольные вопросы; 

c) буферные вопросы. 

6. Вопросы-фильтры в анкете выполняют функцию: 

a) уточнения адресата; 
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b) оценки устойчивости и непротиворечивости позиций респондента; 

c) снятия напряженности. 

7. Необходимым условием проведения экспертного опроса является: 

a) полная осведомленность экспертов о задачах, решаемых в процессе 

опроса; 

b) применение косвенных вопросов; 

c) соблюдение принципа анонимности. 

8. Метод наблюдения применяется для изучения  __________________. 

9. Назовите метод социологического опроса, при котором в качестве респон-

дентов выступают компетентные лица, имеющие глубокие знания о предмете 

исследования: 

a) массовый опрос 

b) экспертиза 

c) прессовый опрос 

d) мониторинг 

10. Контент- анализ это: 

a) экспериментальное исследование 

b) исследование документов 

c) включенное наблюдение 

d) качественное исследование 

11.  Родоначальником какой методики сбора социологической информации 

считают Р. Мертона? 

a) включенного наблюдения 

b) трендового исследования 

c) фокус-группового исследования 

d) полевого эксперимента 

12. Первичной социологической информацией являются: 

a) данные государственной статистики 

b) социологический прогноз 

c) необобщенные сведения, получаемые в результате проведения социо-

логического исследования 

d) гипотезы, выдвигаемые на стадии подготовки социологического иссле-

дования 

13. Исследование, проводимое с целью апробации социологического инстру-

ментария называется: 

a) описательным 

b) аналитическим 

c) зондажным 

d) экспериментальным 

14.Социологическое исследование, предусматривающее изучение одних и 

тех же лиц через заданные интервалы времени, называется: 

a) панельным 

b) когортным 

c) трендовым 
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d) пилотажным 

15. Носителем той или иной социальной проблемы является ________ иссле-

дования. 

16. Вопросы анкеты, предназначенные для контроля состава опрашиваемых 

по уровню осведомленности в теме исследования, называются: 

a) открытые вопросы 

b) проективные вопросы 

c) вопросы-диалоги 

d) вопросы-фильтры 

17. Наиболее простой вид социологического анализа, решающий ограничен-

ные по своему содержанию задачи: 

a) аналитическое исследование 

b) описательное исследование 

c) разведывательное исследование 

d) сравнительное исследование 

 

Шкала оценки выполнения тестов: 

– 75% правильных ответов – 5 баллов. 

– 65% правильных ответов – 4 балла. 

– 55% правильных ответов – 3 балла. 

– Менее 50% правильных ответов – 0 баллов. 

 

VIII. Перечень педагогических и информационных технологий, использу-

емых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (или 

модулю), включая перечень программного обеспечения и информацион-

ных справочных систем (по необходимости) 

Современный образовательный процесс предусматривает использова-

ние разнообразных образовательных технологий обучения в том числе, инфор-

мационных и электронных технологий обучения, активных и интерактивных 

технологий, дистанционных, сетевых форм обучения и т.д. 

Информационные и электронные технологии обучения – 

образовательные технологии, использующие специальные технические и 

электронные информационные средства (ПК, аудио, кино, видео, CD, DVD 

или flash-карты). 

Образовательная технология – система, включающая в себя конкретное 

представление планируемых результатов обучения, формы обучения, порядка 

взаимодействия студента и преподавателя, методик и средств обучения, 

системы диагностики текущего состояния учебного процесса и степени 

обученности студента. 

При чтении лекций по всем темам активно используется компьютерная 

техника для демонстрации слайдов с помощью программного приложения Mi-

crosoft Power Point. На семинарских и практических занятиях студенты представ-

ляют презентации, подготовленные с помощью программного приложения 

Microsoft Power Point, подготовленные ими в часы самостоятельной работы. 
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Образовательные технологии, используемые при реализации различных видов 

учебной работы 
Вид 

учебной 

работы 
Образовательные технологии 

Лекции − классическая лекция, в том числе с использованием мультимедий-

ных презентаций; 

− проблемная лекция – в ней моделируются противоречия реальной 

жизни через их выражение в теоретических концепциях; 

− лекция-визуализация, когда основное содержание лекции пред-

ставлено в образной форме (в рисунках, графиках, схемах, пре-

зентациях и пр.); 

− лекция – консультация; 

− лекция-диалог, где содержание подается через серию вопросов, на 

которые слушатели должны отвечать непосредственно в ходе лек-

ции; 

− лекция с применением дидактических методов (метод «мозговой 

штурм», метод конкретных ситуаций и т.д.), когда слушатели 

сами формируют проблему и сами пытаются ее решить и др. 
Практические 

занятия 
1) компьютерные симуляции, 

2) разбор конкретных практических ситуаций, решение ситуацион-

ных    задач, 

3) выполнение практических работ:  

− ознакомительных,  

− экспериментальные, 

− проблемно-поисковые и др. 

 

Использование информационных технологий и активных  

методов обучения 

Под инновационными методами в высшем профессиональном образова-

нии подразумеваются методы, основанные на использовании современных до-

стижений науки и информационных технологий в образовании. Они должны 

быть направлены на повышение качества подготовки специалистов путем раз-

вития у студентов творческих способностей и самостоятельности (методы 

проблемного и проективного обучения, исследовательские методы, тренингов 

формы, предусматривающие актуализацию творческого потенциала и само-

стоятельности студентов и др.).  

Деятельные технологии включают в себя анализ производственных си-

туаций, решение ситуационных задач, деловые игры, моделирование профес-

сиональной деятельности в учебном процессе, контекстное обучение органи-

зацию профессионально-ориентированной учебно-исследовательской работ. 

Ведущая цель таких технологий – подготовка профессионала-специалиста, 

способного квалифицированно решать профессиональные задачи. Ориентация 

при разработке технологий направлена на формирование системы профессио-

нальных практических умений, по отношению с которым учебная информация 
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выступает инструментом, обеспечивающим возможность качественно выпол-

нять профессиональную деятельность. 

Создание электронных образовательных ресурсов в рамках самостоя-

тельной работы студентов. Такой подход позволяет решить следующие про-

блемы: 

− повышение мотивации студентов к изучению специальных дисци-

плин, так как при создании ресурса студенты сталкиваются с необходимостью 

приобретения навыков работы с множеством прикладных программ; 

− повышение качества изучения прикладных программ; 

− расширение спектра самостоятельной учебной работы студентов; 

− получение готового продукта; 

− познавательное исследование предметной области в целом; 

− воспитание полноправного члена информационного общества. 

Создание студентами электронного обучающего мультимедийного ре-

сурса значительно индивидуализируют учебный процесс, увеличивают скорость 

и качество усвоения учебного материала, существенно усиливают практическую 

направленность, в целом - повышают качество образования. 

Метод инновационного обучения «один-одному». Данный метод явля-

ется одним из методов индивидуализированного преподавания, для которого 

характерно взаимоотношения обучаемого с преподавателями на основе не 

только непосредственного контакта, но и посредством электронной почты. 

Данный метод целесообразно применять в рамках организации самостоятель-

ной работы студентов. 

Метод инновационного обучения на основе коммуникаций «многие-мно-

гим». Для данного метода характерно активное взаимодействие между всеми 

участниками учебного процесса. Интерактивные взаимодействия между са-

мими студентами, между преподавателем и студентами является важным ис-

точником получения знаний посредством проведения: ситуационный анализ, 

«мозговая атака», «круглый стол», дискуссия и др. 

 
IX. Материально-техническая база, необходимая для осуществления об-

разовательного процесса по дисциплине (или модулю) 

Материально-техническая база необходимая и применяемая для осу-

ществления образовательного процесса и программное обеспечение по дисци-

плине включает: 

− специальные помещения (аудитории), укомплектованные 

специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации в аудитории; 

− мультимедийное оборудование (ноутбук, экран и проектор);  

− ПК для работы студентов в компьютерном классе с выходом в Интернет. 

 

 

Х. Сведения об обновлении рабочей программы дисциплины (или модуля) 
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№ 

п.п. 

Обновленный раздел ра-

бочей программы дис-

циплины (или модуля) 

Описание внесенных из-

менений 

Дата и протокол заседа-

ния кафедры, утвердив-

шего изменения 

1.  V. Перечень основной и 

дополнительной учебной 

литературы 

Обновление перечня ли-

тературы 

№1 от 20.09.2017 

 

 

 


