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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 
     

Цели освоения дисциплины (модуля): 

теоретико-практическая подготовка обучающихся в области менеджмента, 
позволяющая решать и обосновывать профессиональные задачи, направленные на 
совершенствование организационно-управленческой, финансовой и предпринимательской 
деятельности, используя информационно-аналитический аппарат 

Задачи : 
 предоставление теоретических и методологических знаний в области 

менеджмента; 
 приобретение навыков применения полученных знаний в практической 

деятельности; 
 приобретение навыков по определению круга задач в рамках поставленной 

цели и выбирать оптимальные способы их решения; 
 развитие у обучающихся способностей использовать инструменты и методы 

управления временем при выполнении конкретных задач, проектов; 
 формирование у обучающихся навыков осуществления аналитической 

деятельности как условия эффективного менеджмента организации 
 

     

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП 
     

Цикл (раздел) ОП: Б1.В 
 

Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Введение в специальность 
Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины 

(модуля) необходимо как предшествующее: 
Мировая экономика 
Экономические и политические процессы на постсоветском пространстве 

     

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 
     

  

Общая трудоемкость 2 ЗЕТ 
 

  

Часов по учебному плану 72 
 

  

в том числе: 
 

   

  

самостоятельная работа 38 
 

     

4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, 
СООТНЕСЕННЫЕ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

ПК-5.1: Готовит проекты официальных документов, в том числе соглашений, 
договоров, контрактов, докладов, презентаций 

ПК-5.2: Осуществляет взаимодействие со средством массовой информации, в том 
числе зарубежными, включая работу в сети Интернет 

ПК-6.1: Устанавливает и поддерживает профессиональные контакты, деловые 
отношения с представителями государственных, политических, коммерческих, 
общественных структур, СМИ, развивать профессиональное общение, в том числе на 
иностранном (ых) языке (ах) 

ПК-6.3: Организовает и проводит под руководством опытного сотрудника 
международные мероприятия (в т.ч. визиты иностранных делегаций, выставки, 
конференции, форумы) 
  



5. ВИДЫ КОНТРОЛЯ 
         

  

Виды контроля  в семестрах: 
   

  

зачеты 3 
   

         

6. ЯЗЫК ПРЕПОДАВАНИЯ 
         

Язык преподавания: русский. 
         

7. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
         

№ Наименование разделов и тем 
Вид 

занятия 
Сем. Часов Примечание 

 Раздел 1. Лекции     

1.1 Теоретические основы менеджмента Лек 3 1  

1.2 Влияние национальных особенностей на 
систему управления 

Лек 3 1  

1.3 Сущность, основные задачи и функции 
международного менеджмента 

Лек 3 2  

1.4 Организация как социально- 
экономическая система 

Лек 3 1  

1.5 Внешняя и внутренняя среда организации Лек 3 2  

1.6 Внешнеэкономические операции и их 
содержание 

Лек 3 2  

1.7 Исследование внешнего рынка Лек 3 1  

1.8 Организационные структуры управления Лек 3 2  

1.9 Функции менеджмента Лек 3 2  

1.10 Коммуникационные процессы Лек 3 1  

1.11 Делегирование полномочий Лек 3 1  

1.12 Процесс принятия управленческих 
решений 

Лек 3 1  

 Раздел 2. Практические     

2.1 Эволюция концепций менеджмента Пр 3 2  

2.2 Особенности становления менеджмента в 
России 

Пр 3 1  

2.3 Вызовы в деятельности организации со 
стороны внутренней среды 

Пр 3 2  

2.4 Вызовы в деятельности организации со 
стороны внешней среды 

Пр 3 2  

2.5 Международный бизнес: сущность, 
характерные черты 

Пр 3 1  

2.6 Особенности международной среды в 
России 

Пр 3 2  

  



2.7 Жизненный цикл организации Пр 3 1  

2.8 Проектирование организационных 
структур с учетом имеющихся ресурсов, 
ограничений и правовых норм 

Пр 3 1  

2.9 Функции менеджмента: планирование, 
организация, контроль, мотивация 

Пр 3 2  

2.10 Лидерство и власть Пр 3 1  

2.11 Конфликты Пр 3 1  

2.12 Управление временем; саморазвитие Пр 3 1  

 Раздел 3. Самостоятельная работа     

3.1  Ср 3 38  

       

 
       

 

Список образовательных технологий 

1 
Дискуссионные технологии (форум, симпозиум, дебаты, аквариумная дискуссия, 
панельная дискуссия, круглый стол, фасилитированная и т.д.) 

2 Технологии развития критического мышления 

3 Технологии развития дизайн-мышления 

4 Активное слушание 

5 
Методы группового решения творческих задач (метод Дельфи, метод 6–6, метод 
развивающей кооперации, мозговой штурм (метод генерации идей), нетворкинг и т.д.) 

6 Метод case-study 
       

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

8.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации 

Шкала оценки степени сформированности  компетенций обучающихся на 
промежуточной аттестации 

Тип задания «Не зачтено» «Зачтено» 
Задание 1 Ответ не соответствует условиям задания, отдельные аспекты не 

обоснованы или имеются существенные ошибки, не приведены практические примеры. 
Ответ полностью соответствует условиям задания и обоснован, приведены 
практические примеры. 

Задание 2 
Для студентов, которые набрали за работу в семестре менее 40 баллов и сдают зачет в 

последнюю неделю семестра предусмотрено комплексное задание. 
Структура комплексного задания: 
Задание 1 – теоретико-практическое: обоснование ответа на поставленные вопросы с 

приведением практических примеров. 
Задание 2 – Аттестационная работа 
Форма проведения промежуточной аттестации: устная или письменная. 
 

8.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 
  



Методические рекомендации по подготовке к зачету 
Зачет - важный этап в учебном процессе, имеющий целью проверку знаний, 

выявление умений применять полученные знания к решению практических задач. Как 
подготовка к зачету, так и сам зачет - форма активизации и систематизации полученных 
знаний, их углубления и закрепления. Для сдачи зачета необходимо следующее: вопросы; 
материалы курса; учебные занятия. 

Рекомендуем воспользоваться общими советами. 
1. Используйте   вопросы. Это даст Вам верное представление о том, что нужно 

ожидать на зачете. 
2. Используйте материалы курса. У Вас будут хорошие шансы сдать зачет успешно, 

если Вы используете материалы курса в Ваших ответах. Просмотрите все книги. Сделайте 
свежие записи. Выпишите некоторые ключевые слова, имена, методы и т.д. Найдите цели и 
выводы в каждом разделе - они обычно содержат основные результаты. 

3. Прибегните к помощи Вашего преподавателя и других студентов Вашей группы. 
4. Используйте лекции и учебные занятия для подготовки к экзамену. 
Критерии оценки знаний при сдаче зачета 
Зачет по дисциплине сдается на основе вопросов, которые выложены для студентов в 

LMS. 
Оценка «зачтено» выставляется в том случае, если студентами выполняются все 

приоритетные и дополнительные виды работ, как в устной, так и письменной форме. 
Оценка «незачтено» выставляется в том случае, если студенты систематически 

пропускают занятия и не восполняют пропуск проделанных работ. 
Вопросы для подготовки к зачету: 
1. Эволюция концепций менеджмента. 
2. Системный подход. 
3. Процессный подход. 
4. Внутренняя среда организации. 
5. Внешняя среда организации. 
6. Этика в современном управлении. 
7. Коммуникационный процесс. 
8. Принятие управленческого решения. 
9. Модели и моделирование. 
10.  Методы прогнозирования. 
11.  Делегирование полномочий. 
12.  Функции управления. 
13.  Методы управления. 
14.  Структуры организации, виды структур. 
15.  Проектирование организационных структур. 
16.  Жизненный цикл организации. 
17.  Организационно правовые формы и их характеристика. 
18.  Лидерство и власть. 
19.  Конфликты, управление конфликтами. 
20.  Формальные и неформальные организации. 
21.  Тайм-менеджмент. 
22.  Саморазвитие. 
23.  Основные теории мотивации. 
24.  Сущность, основные задачи и функции международного менеджмента 
25. Международный бизнес: сущность, характерные черты 
26. Особенности международной среды в России 
 
 

8.3. Требования к рейтинг-контролю 

Согласно Положению о рейтинговой системе обучения студентов ТвГУ максимальная 
сумма баллов по учебной дисциплине, заканчивающейся зачетом, по итогам семестра 
составляет 100 баллов. Обучающемуся, набравшему 40 баллов и выше по итогам работы в 
семестре, в экзаменационной ведомости и зачетной книжке выставляется оценка 
  



«зачтено». Обучающийся, набравший до 39 баллов включительно, сдает зачет 
     

9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

     

Рекомендуемая литература 
     

Основная 

Шифр Литература 

Л.1.1 Астахова, Барбашина, Бутов, Гасанов, Иванова, Карпенко, Литвинюк, Лукашевич, 
Москвитина, Мусин, Москвитин, Менеджмент, Москва: Юрайт, 2024, ISBN: 978-5- 
534-16387-2, 
URL: https://urait.ru/bcode/535896 

     

Перечень программного обеспечения 
     

1 Kaspersky Endpoint Security 10 для Windows 

2 Adobe Acrobat Reader 

3 Google Chrome 

4 WinDjView 

5 ABBYY Lingvo x5 

6 OpenOffice 

7 VLC media player 
     

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 
системы 

     

1 Виртуальный читальный зал диссертаций Российской государственной библиотеки 
(РГБ) 

2 Репозитарий ТвГУ 

3 Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU (подписка на журналы) 

4 ЭБС ТвГУ 

5 ЭБС BOOK.ru 

6 ЭБС «Лань» 

7 ЭБС IPRbooks 

8 ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 

9 ЭБС «ЮРАИТ» 

10 ЭБС «ZNANIUM.COM» 

11 СПС "КонсультантПлюс" 

12 СПС "ГАРАНТ" 
     

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Аудит-я Оборудование 

2-210 комплект учебной мебели, переносной ноутбук, проектор 
 

2-214 комплект учебной мебели, переносной ноутбук, проектор 
 

2-215 комплект учебной мебели, переносной ноутбук, проектор 
 

  



11. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Методические рекомендации по подготовке к лекционным, практическим занятиям и 
по организации самостоятельной работы 
Методика работы при конспектировании устных выступлений значительно 

отличается от методики работы при конспектировании письменных источников. 
Конспектируя письменные источники, студент имеет возможность неоднократно прочитать 
нужный отрывок текста, поразмыслить над ним, выделить основные мысли автора, кратко 
сформулировать их, а затем записать. При необходимости он может отметить и свое 
отношение к этой точке зрения.  Слушая же лекцию, студент большую часть комплекса 
указанных выше работ должен откладывать на другое время, стремясь использовать каждую 
минуту на запись лекции, а не на ее осмысление – для этого уже не остается времени. 
Поэтому при конспектировании лекции рекомендуется на каждой странице отделять поля 
для последующих записей в дополнение к конспекту. 

Записав лекцию или составив ее конспект, не следует оставлять работу над 
лекционным материалом до начала подготовки к зачету. Нужно проделать как можно раньше 
ту работу, которая сопровождает конспектирование письменных источников и которую не 
удалось сделать во время записи лекции: прочесть свои записи, расшифровав отдельные 
сокращения, проанализировать текст, установить логические связи между его элементами, в 
ряде случаев показать их графически, выделить главные мысли, отметить вопросы, 
требующие дополнительной обработки, в частности, консультации преподавателя. При 
работе над текстом лекции студенту необходимо обратить особое внимание на проблемные 
вопросы, поставленные преподавателем при чтении лекции, а также на его задания и 
рекомендации. Работая над текстом лекции, необходимо иметь под рукой справочные 
издания: словарь-справочник, энциклопедический экономический словарь, в которых можно 
найти объяснение многим встречающимся в тексте терминам, содержание которых студент 
представляет себе весьма туманно, хотя они ему и знакомы. 

Свою специфику имеет работа с учебными пособиями, монографиями, периодикой. 
Перечень вопросов, подлежащих изучению, приведен в учебно-методическом комплексе по 
данной дисциплине. Не все эти вопросы будут достаточно полно раскрыты на лекциях. 
Отдельные вопросы будут освещены недостаточно полно или вообще не будут затронуты. 
Поэтому, проработав лекцию по конспекту, необходимо сравнить перечень поднятых в ней 
вопросов с тем перечнем, который приведен в указанном источнике по данной теме, и 
изучить ряд вопросов по учебным пособиям, дополняя при этом конспект лекций. Как видно 
из примерного тематического плана курса, на сессии будут прочитаны лекции не по всем 
вопросам курса. Часть тем будет вынесена на самостоятельное изучение студентами, прежде 
всего с помощью учебных пособий. Следует хорошо помнить, что работа с учебными 
пособиями не имеет ничего общего со сквозным пограничным чтением текста. Она должна 
быть направлена на поиски ответов на конкретно поставленные в программе вопросы или 
вопросы для подготовки к зачету. Работая с учебными пособиями, не следует забывать о 
справочных изданиях. 

Все, сказанное выше, в равной степени относится и к работе с монографической 

литературой и научной периодикой. При работе над темами, которые вынесены на 
самостоятельное изучение, студент должен самостоятельно выделить наиболее важные, 
узловые проблемы, как это в других темах делалось преподавателем. Здесь не следует с 
целью экономии времени подходить к работе поверхностно, ибо в таком случае повышается 
опасность "утонуть" в обилии материала, упустить центральные проблемы. Результатом 
самостоятельной работы должно стать собственное самостоятельное представление 
студента об изученных вопросах. 

Работа с периодикой и монографиями также не должна состоять из сквозного чтения 
или просмотра текста. Она должна включать вначале ознакомительное чтение, а затем поиск 
ответов на конкретные вопросы. Основная трудность для студентов заключается здесь в 
необходимости-усвоения, понимания и запоминания значительных объемов материала. Эту 
трудность, связанную, прежде всего, с дефицитом времени, можно преодолеть путем 
усвоения интегрального алгоритма чтения. 
  



Подготовка к практическому занятию требует прежде всего чтения рекомендуемых 
нормативных и монографических работ, их реферирования, подготовки докладов и 
сообщений. Особенно это актуально при использовании новых форм обучения: семинаров- 
конференций, коллоквиумов, деловых игр и т.п. В последнее время все большее 
распространение получают просмотры видеокассет с записью лекций преподавателя, 
использование иной аудиовизуальной техники. 

Самостоятельная работа начинается до прихода студента на лекцию. Целесообразно 
использование «системы опережающего чтения», т.е. предварительного прочитывания 
лекционного материала, содержащегося в учебниках и учебных пособиях, закладывающего 
базу для более глубокого восприятия лекции. Работа над лекционным материалом включает 
два основных этапа: конспектирование лекций и последующую работу над лекционным 
материалом. Под конспектированием подразумевают составление конспекта, т.е. краткого 
письменного изложения содержания чего-либо (устного выступления – речи, лекции, 
доклада и т.п. или письменного источника – документа, статьи, книги и т.п.). 

В процессе организации самостоятельной работы большое значение имеют 
консультации с преподавателем, в ходе которых можно решить многие проблемы изучаемого 
курса, уяснить сложные вопросы. Последние не следует оставлять «на потом», так как на 
экзамене действует, как правило, «закон подлости»: в билетах попадается именно тот 
вопрос, который хуже всего знаешь. Беседа студента и преподавателя может дать многое - 
это простой прием получения знаний. Самостоятельная работа носит сугубо 
индивидуальный характер, однако вполне возможно и коллективное осмысление проблем 
экономической науки. 

Методические рекомендации по подготовке устного доклада с электронной 
презентацией 

Доклад представляет собой реферат на определенную тему, включающий обзор 
соответствующих литературных и других источников или краткое изложение книги, статьи, 
исследования, а также доклад с таким изложением. 

Таким образом, доклад — это сокращенный пересказ содержания первичного 
документа (или его части) с основны¬ми фактическими сведениями и выводами. 

Подготовка доклада практикуется в учебном процессе вуза в целях приобретения 
студентом необходимой профессиональ¬ной подготовки, развития умения и навыков 
самостоятельного научного поиска: изучения литературы по выбранной теме, анализа 
различных источников и точек зрения, обобщения материала, выделения главного, 
формулирования выводов и т. п. С помощью докладов студент глубже постигает наиболее 
сложные проблемы курса, учится лаконично излагать свои мысли, правильно оформлять 
работу, докладывать результаты своего труда. Подготовка докладов способствует 
формированию коммуникативной культуры у будущего специалиста, закреплению у него 
новых знаний, развитию умения самостоятельно анализировать многообразные явления 
современности, вести полемику. 

Процесс написания доклада включает: 
• выбор темы; 
• подбор нормативных актов, специальной литературы и иных источников, их 

изучение; 
• составление плана; 
• написание текста работы и ее оформление; 
• устное изложение доклада. 
Доклады пишутся по наиболее актуальным темам. В них на основе тщательного 

анализа и обобщения научного материала сопоставляются различные взгляды авторов, и 
опреде¬ляется собственная позиция студента с изложением соответ¬ствующих аргументов. 

Темы докладов должны охватывать и дискуссионные вопросы курса. Они призваны 
отражать передовые научные идеи, обобщать тенденции экономической практики, учитывая 
при этом изменения на текущий момент. Студент при желании может сам предложить ту или 
иную тему, предварительно согласовав ее с преподавателем. 

Работу над докладом следует начинать с общего ознакомления с темой (прочтение 
соответствующего раздела учебника, учебного пособия, конспектов лекций). После этого 
не¬обходимо изучить нормативные акты, литературные и иные источники, 

  



рекомендованные преподавателем. Однако пере¬чень источников не должен связывать 
инициативу студента. Он может использовать произведения, самостоятельно подо¬бранные 
в результате изучения библиографии в библиотеке. Особенно внимательно необходимо 
следить за новой литературой по избранной проблематике, в том числе за журналь¬ными 
статьями. В процессе изучения литературы рекомендуется делать выписки, постепенно 
группируя и накапливая теоретический и практический материал. План доклада должен 
быть составлен таким образом, чтобы он раскрывал название работы. 

Доклад, как правило, состоит из введения, в котором кратко обосновывается 
актуальность, научная и практическая значимость избранной темы, основного материала, 
содержа¬щего суть проблемы и пути ее решения, и заключения, где формируются выводы, 
оценки, предложения. 

Изложение материала должно быть кратким, точным, последовательным. Необходимо 
употреблять термины, свой¬ственные науке, избегать непривыч¬ных или двусмысленных 
понятий и категорий, сложных грам¬матических оборотов. Термины, отдельные слова и 
словосоче¬тания допускается заменять принятыми текстовыми сокраще-ниями, смысл 
которых ясен из контекста. Рекомендуется вклю¬чать в доклад схемы и таблицы, если они 
помогают раскрыть основное содержание проблемы и сокращают объем работы. 

Содержание доклада студент презентует на практическом занятии. Предварительно 
подготовив тезисы доклада, студент в течение 7—10 минут должен кратко изложить 
основные положения своей работы. После доклада автор отвечает на вопросы, затем 
выступают оппоненты, которые заранее познакомились с текстом реферата, и отмечают его 
сильные и слабые стороны. На основе обсуждения студенту выставляется соответствующая 
оценка. 

Подготовка электронных презентаций предполагает подготовку слайдов презентации, 
включая вертикальную и горизонтальную логику, содержание и соотношение текстовой и 
графической информации в соответствии с требованиями. 

Требования к мультимедийной презентации: 
Требования к структуре 

 количество слайдов адекватно количеству представленной информации; 
 наличие титульного слайда; 
 наличие слайда с использованными источниками. 

Требования к содержанию   отражение в презентации основных этапов 
исследования (проблемы, цели, гипотезы, хода работы, выводов); 

 содержание ценной, полной, понятной информации по теме; 
 отсутствие грамматических ошибок и опечаток. 

Требования к тексту   текст на слайде представляет собой опорный конспект 
(ключевые слова, маркированный или нумерованный список), без полных предложений; 

 выделение наиболее важной информации с помощью цвета, размера, эффектов 
анимации. 

Требования к шрифту   использование шрифта для заголовков не менее кегля 
24, для информации – не менее кегля 18; 

 использование строчных букв. 
Требования к средствам наглядности   использование средств наглядности 

информации (таблицы, схемы, графики и т.д.); 
 использование иллюстраций хорошего качества, с четким изображением; 
 использование иллюстраций, помогающих наиболее полно раскрыть тему, не 

отвлекая от содержания. 
Требования к оформлению 

 соответствие стиля оформления презентации (графического, звукового, 
анимационного) теме и содержанию выступления; 

 использование единого стиля оформления для всех слайдов презентации; 
 оправданное использование эффектов. 

 
Методические рекомендации по составлению и 
решению кроссвордов 

  



Кроссворд – удобная форма активизации мышления студентов. В процессе 
подготовки кроссворда студенту необходимо тщательно прорабатывать теоретический и 
практический материал, обращаться не только к лекциям и учебникам, но и к 
дополнительной и справочной литературе. В ходе такой проработки и отбора материала 
обучающийся более глубоко усваивает уже полученный материал и приобретает 
дополнительную информацию, которая постепенно накапливается, формируя более высокий 
уровень знаний. В то же время нестандартная форма задания стимулирует нестандартный 
подход к выполнению данного задания, следовательно, активизируется не только 
познавательная деятельность, но и творческое начало будущих специалистов. 

Целесообразно кроссворд использовать как форму текущего контроля. Преимущества 
использования кроссвордов как формы контроля: 

повторение изученного материала с выходом на более глубокий уровень проработки; 
освоение студентами базовых понятий дисциплины; 
расширение активного словарного запаса; 
творческая и исследовательская работа; 
приобретение практических навыков правильного и точного формулирования 

вопросов и заданий; 
творческое отношение к заданию, способствующее развитию креативного мышления 

студентов, выработке ими нестандартного решения. 
Методические рекомендации для подготовки 
к промежуточной аттестации 
При подготовке к промежуточной аттестации необходимо изучить рекомендуемую 

литературу, актуализировать информацию, полученную обучающимися во время проведения 
занятий. Дополнительно целесообразно изучить научные статьи, научные работы по 
проблематике, которая отражена в рабочей программе дисциплины. 

 
. 


