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I. Аннотация
1. Цель и задачи дисциплины
Целью освоения дисциплины является: формирование системы базовых зна-

ний и навыков в области корпоративной социальной ответственности для ведения
цивилизованного бизнеса и соблюдения международных стандартов корпоратив-
ного управления и корпоративной социальной ответственности.

Задачами освоения дисциплины являются:
- освоение теоретических знаний в области корпоративной социальной

ответственности;
- изучение зарубежного опыта корпоративной социальной ответственно-

сти и определение возможностей его использования в российской экономике;
- обеспечение понимания необходимости реализации концепции корпо-

ративной социальной ответственности в России;
- анализ влияния корпоративной социальной ответственности на фор-

мирование положительной деловой репутации и имиджа современной компа-
нии, ведения бизнеса на основе норм деловой этики;

- изучение международных стандартов корпоративной социальной от-
ветственности и специфики составления социальной отчетности в отече-
ственных компаниях;

- обеспечение понимания эффективного взаимодействия бизнеса и госу-
дарства в реализации принципов корпоративной социальной ответственно-
сти.

2. Место дисциплины в структуре ООП
Дисциплина Социальный бизнес (на английском языке) относится к

обязательной части учебного плана по направлению подготовки 38.03.02 Ме-
неджмент профиль «Управление в организации».

В логическом и содержательно-методическом контексте дисциплина
Социальный бизнес (на английском языке) взаимосвязана с другими частями
образовательной программы, в частности с дисциплинами: Основы теории
управления, Управление персоналом организации, Экономика и социология
труда и др.

3. Объем дисциплины: 5зачетных единицы, 180академических часов, в
том числе для очной формы обучения:

контактная аудиторная работа: лекции 24 часа, практические занятия
48часов;

самостоятельная работа: 81 часов, в том числе контроль 27 часов.
в том числе для очно-заочной формы обучения:
контактная аудиторная работа: лекции 10 часов, практические занятия

10часов,
самостоятельная работа: 133 часа, в том числе контроль 27 часов.



4. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с
планируемыми результатами освоения образовательной программы
Планируемые результаты освоения об-
разовательной программы (формируе-

мые компетенции)

Планируемые результаты обучения по дисциплине

ОПК-3 - Способен разрабатывать об-
основанные организационно-управ-
ленческие решения с учетом их соци-
альной значимости, содействовать их
реализации в условиях сложной и ди-
намичной среды и оценивать их по-
следствия

ОПК-3.1- Определяет перечень альтернативных
вариантов организационно-управленческих реше-
ний
ОПК-3.2- Оценивает предложенные варианты с
учетом организационных и социальных послед-
ствий

ОПК-3.3- Осуществляет управленческий выбор с
учетом выявленных последствий

УК-4 - Способен осуществлять
деловую коммуникацию в устной и
письменной формах на государственном
языке Российской Федерации и ино-
странном(ых) языке(ах)

УК-4.3 - Ведет деловую переписку на ино-
странном языке с учетом особенностей стилисти-
ки официальных писем и социокультурных раз-
личий
УК-4.4 - Выполняет для личных целей
перевод официальных и профессиональных тек-
стов с иностранного языка на русский, с русского
языка на иностранный
УК-4.6 - Устно представляет результаты
своей деятельности на иностранном языке, может
поддержать разговор в ходе их обсуждения

5.Форма промежуточной аттестации и семестр прохождения: по очной форме обучения – экзамен, 8 семестр; по очно-заочной форме обучения – экзамен, 8 семестр.

6. Язык преподавания русский.

II. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с
указанием отведенного на них количества академических часов и видов
учебных занятий

Для очной формы обучения
Учебная программа
– наименование
разделов и тем

Всего
(час.)

Контактная работа (час.) Самосто-
ятельная
работа, в
том числе
контроль
(час.)

Лекции Практические
занятия

Контроль
самостоя-
тельной
работы (в
том числе
курсовая
работа)



всег
о

в т.ч.
практи-
ческая
подго-
товка

всего в т.ч.
практи-
ческая
подго-
товка

Тема 1. Понятие и
значение категории
«социальный биз-
нес»
/Conceptandvalueofc
ategory
"socialbusiness"

20 4 8 28

Тема 2. Организа-
ционно-правовые
формы социально-
го бизне-
са/Legalformsofsoci
albusiness

30 4 8 10

Тема 3. Анализсо-
циальнойсостав-
ляющейвбизне-
се/The analysis of a
social component in
business

20 4 8 20

Тема 4. Поиск фи-
нансирования в со-
циальном бизне-
се/FindingFinancing
inSocialBusiness

20 4 8 20

Тема 5. Формиро-
вание команды со-
циального пред-
принимате-
ля/Formationof a
socialentrepreneur's
mandate

30 4 8 10

Тема 6. Налоговые
режимы для соци-
ального бизнеса в
Рос-
сии/Taxregimesfors
ocialbusinessinRussi
a

30 2 4 10

Тема 7. Экономи-
ческая составляю-
щая социального
бизнеса/Economic-
colocationofsocial-
business

30 2 4 10

ИТОГО 180 24 0 48 0 0 108(27)



Для очно-заочной формы обучения
Учебная программа
– наименование
разделов и тем

Всего
(час.)

Контактная работа (час.) Самосто-
ятельная
работа, в
том числе
контроль
(час.)

Лекции Практические
занятия

Контроль
самостоя-
тельной
работы (в
том числе
курсовая
работа)

всег
о

в т.ч.
практи-
ческая
подго-
товка

всего в т.ч.
практи-
ческая
подго-
товка

Тема 1. Понятие и
значение категории
«социальный биз-
нес»
/Conceptandvalueofc
ategory
"socialbusiness"

23 2 1 20

Тема 2. Организа-
ционно-правовые
формы социально-
го бизне-
са/Legalformsofsoci
albusiness

25 1 1 23

Тема 3. Анализсо-
циальнойсостав-
ляющейвбизне-
се/The analysis of a
social component in
business

23 2 1 20

Тема 4. Поиск фи-
нансирования в со-
циальном бизне-
се/FindingFinancing
inSocialBusiness

23 1 2 20

Тема 5. Формиро-
вание команды со-
циального пред-
принимате-
ля/Formationof a
socialentrepreneur's
mandate

22 1 1 20

Тема 6. Налоговые
режимы для соци-
ального бизнеса в
Рос-
сии/Taxregimesfors
ocialbusinessinRussi

35 1 1 33



a
Тема 7. Экономи-
ческая составляю-
щая социального
бизнеса/Economic-
colocationofsocial-
business

29 2 3 24

ИТОГО 180 10 0 10 0 0 160(27)

III. Образовательные технологии
Для реализации ООП и повышения качества образования, мотивационной

сотавляющей обучающихся в образовательном процессе используются совре-
менные образовательные технологии.

Учебная программа – на-
именование разделов и тем

Вид занятия Образовательные технологии

Тема 1. Понятие и значение
категории «социальный
бизнес»
/Conceptandvalueofcategory
"socialbusiness"

Лекция
Практическое занятие

Лекция проблемная
Метод case-study
Дистанционные образовательные
технологии

Тема 2. Организационно-
правовые формы социаль-
ного бизне-
са/Legalformsofsocialbusines
s

Лекция
Практическое занятие

Лекция проблемная
Решение практических ситуаций
Дистанционные образовательные
технологии

Тема 3. Анализсоциальной-
составляющейвбизнесе/The
analysis of a social compo-
nent in business

Лекция
Практическое занятие

Лекция проблемная
Решение практических ситуаций
Дистанционные образовательные
технологии

Тема 4. Поиск финансиро-
вания в социальном бизне-
се/FindingFinancinginSocial
Business

Лекция
Практическое занятие

Лекция проблемная
Метод case-study
Дистанционные образовательные
технологии

Тема 5. Формирование ко-
манды социального пред-
принимателя/Formationof a
socialentrepreneur'smandate

Лекция
Практическое занятие

Лекция проблемная
Метод case-study
Дистанционные образовательные
технологии

Тема 6. Налоговые режимы
для социального бизнеса в
Рос-
сии/Taxregimesforsocialbusi
nessinRussia

Лекция
Практическое занятие

Лекция традиционная
Проектные технологии
Дистанционные образовательные
технологии

Тема 7. Экономическая со-
ставляющая социального
бизнеса/Economiccoloca-
tionofsocialbusiness

Лекция
Практическое занятие

Лекция традиционная
Составление и решение ситуаци-
онных задач
Дистанционные образовательные
технологии



Все виды занятий могут осуществляться в очном формате в аудитори-
ях, лабораториях и других помещениях, в режиме электронного обучения, а
также с применением дистанционных образовательных технологий.

Под электронным обучением понимается организация образовательной
деятельности с применением информации, содержащейся в базах данных, и
обеспечивающих ее обработку информационных технологий, технических
средств, информационно-телекоммуникационных сетей, направленных на ор-
ганизацию и повышение качества взаимодействия обучающихся и препода-
вателей.

Под дистанционными понимаются образовательные технологии, реали-
зуемые в основном с применением информационно-телекоммуникационных
сетей при опосредованном (на расстоянии) взаимодействии обучающихся и
преподавателей.

В режиме электронного обучения и в случае применения дистанцион-
ных образовательных технологий обучающимся предоставляется доступ к
электронной информационно-образовательной среде ТвГУ независимо от ме-
ста их нахождения.

IV. Оценочные материалы для проведения текущей и промежуточ-
ной аттестации

Оценочные материалы для проведения
текущей аттестации

В связи с тем, что оценочные материалы должны обеспечивать возмож-
ность объективной оценки уровня сформированности компетенций, в рамках
текущей аттестации включены: контрольные вопросы, тематика электронных
презентаций, тематика для составления кроссвордов, типовые case-study, ти-
повые тесты и др.

Контрольные вопросы (ответы даются строго на английском языке):
1. Исторические предпосылки появления корпоративной социальной ответ-
ственности и социального предпринимательства в России.
2. Опишите и раскройте сущность агентской теории корпоративной соци-
альной ответственности.
3. Опишите и раскройте сущность теории эффективности корпоративной
социальной ответственности.
4. Опишите и раскройте сущность теории оценки эффективности использо-
вания ресурсов.
5. Опишите и раскройте сущность теории анализа степени удовлетворения
ожиданий стейкхолдеров.
6. Сравнительная характеристика социального предпринимательства, тради-
ционного бизнеса, благотворительности.
7. Назовите и охарактеризуйте известные вам критерии оценки развития со-
циального бизнеса (социального предпринимательства) за рубежом? Опреде-



ление перечня альтернативных вариантов организационно-управленческих
решений.
8. Какие общественные проблемы решает социальное предпринимательство
за рубежом? Оценка предложенных вариантов с учетом организационных и
социальных последствий.
9. Благодаря чему социальное предпринимательство за рубежом развивает-
ся эффективнее, чем в России? Что мешает развитию СП в нашей стране?
10. Что такое лоббирование и каким образом оно может быть применено к
функционированию социального бизнеса в России? (пример или объясне-
ние).

Шкала оценки ответов на контрольные вопросы: Тема раскрыта с опорой на соответствующие понятия и теорети-
ческие положения и практику применения в организации – 2 балла. Терминологический аппарат не всегда связан с раскрываемой те-
мой, практика применения малочисленна – 1 балл. Ответ свидетельствует о непонимании вопроса – 0 баллов.

Тематика электронных презентаций
(ответы даются строго на английском языке):

1. Общая характеристика и оценка Американской модели КСО. Реализация
КСО в условиях сложной и динамичной среды. Осуществление управлен-
ческого выбора с учетом выявленных последствий.

2. Общая характеристика и оценка модели КСО в континентальной Европе.
Реализация КСО в условиях сложной и динамичной среды. Определение
перечня альтернативных вариантов организационно-управленческих ре-
шений.

3. Общая характеристика и оценка Британской модели КСО. Реализация
КСО в условиях сложной и динамичной среды.

4. Общая характеристика и оценка Канадской модели КСО. Реализация КСО
в условиях сложной и динамичной среды.

5. Общая характеристика и оценка Латиноамериканской модели КСО. Реали-
зация КСО в условиях сложной и динамичной среды.

6. Исторические предпосылки появления корпоративной социальной ответ-
ственности и социального предпринимательства. Реализация КСО в усло-
виях сложной и динамичной среды.

Шкала оценки презентаций: Тема раскрыта с опорой на соответствующие понятия и теорети-
ческие положения, презентация полностью соответствует требованиям – 2
балла.



 Терминологический аппарат непосредственно слабо связан с рас-
крываемой темой, имеются недостатки в составлении и оформлении презен-
тации – 1 балл. Допущены фактические и логические ошибки, свидетельствую-
щие о непонимании темы, имеются недостатки в составлении и оформлении
презентации – 0 баллов.

Типовые кейсы (ответы даются строго на английском языке)
Кейс 1

Ознакомьтесь с федеральным законом №-245 и решите предлагаемый
ниже кейс:

КЕЙС ПРЕДПРИЯТИЯ АBC ПО ПЕРЕРАБОТКЕ ОТХОДОВ

Предприятие ABC, являющееся открытым акционерным обществом -
одно из самых востребованных операторов сферы обращения с отходами в
Тульской области. Оно не позиционирует себя как социальное предприятие.
Однако, не против войти в реестр социальных предпринимателей и стать
социальным, в целях повышения своего имиджа и деловой репутации, а так-
же для занятия более выигрышного положения среди конкурирующих пред-
приятий.

Обозначьте возможные действия и критерии (в соответствии с ФЗ-245)
для отнесения данного предприятия к социальному. Сформулируйте дей-
ствия руководителя (директора) предприятия по включению его в реестр со-
циальных. Определение перечня альтернативных вариантов организационно-
управленческих решений.Устно представьте результаты своей деятельности
на иностранном языке.

Кейс 2(ответы даются строго на английском языке)
КЕЙС ОТКРЫТОГО АКЦИОНЕРНОГО ОБЩЕСТВА, ПРОИЗВОДЯ-

ЩЕГО ПРОДУКЦИЮ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ СИСТЕМ ЭЛЕКТРОСНАБЖЕ-
НИЯ

Компания АВС, являющаяся открытым акционерным обществом,
производит продукцию для организации систем электроснабжения, автома-
тизации и распределения энергии на объектах любого назначения. Она
участвует в инновационных программах и обладает широким перечнем соб-
ственных патентов, ее продукция используется в энергетической, топлив-
ной, химической, пищевой, строительной отраслях в Кемеровской области.
В состав персонала, входят одинокие родители, воспитывающие несовер-
шеннолетних детей и граждане пенсионного возраста. Численность обозна-
ченных категорий менее пятидесяти процентов, а доля расходов на оплату



труда лиц, относящихся к любой из таких категорий, составляет менее два-
дцати пяти процентов.

Можно ли данное предприятие отнести к социальному? Возможные
предложения. Осуществление управленческого выбора с учетом выявленных
последствий.Определение перечня альтернативных вариантов организацион-
но-управленческих решений. Устно представьте результаты своей деятельно-
сти на иностранном языке.

Шкала оценки выполнения кейсов: Ответ полностью соответствует условиям задания и обоснован –
2 балла. Ответ в целом соответствует условиям задания, но отдельные ас-
пекты на обоснованы – 1 балл. Ответ частично соответствует условиям задания, отдельные ас-
пекты не обоснованы или имеются несущественные ошибки – 0 баллов.

Тематика для составления кроссвордов
(ответы даются строго на английском языке)

1. Ведение деловой переписки на иностранном языке с учетом особенно-
стей стилистики официальных писем и социокультурных различий.
2. Сравнительная характеристика социального предпринимательства, тра-
диционного бизнеса, благотворительности.
3. Сущность и основные характеристики моделей КСО.
4. Активаторы развития социального бизнеса в России.
5. Сравнительная характеристика социального и стратегического альянса.
Управленческий выбор с учетом выявленных последствий.
6. Осуществление управленческого выбора с учетом выявленных послед-
ствий.

Шкала оценки кроссвордов: Кроссворд полностью соответствует условиям задания – 2 балла. Кроссворд в целом соответствует условиям задания, но имеются
неточности и незначительные ошибки – 1 балл. Ответ в большей части или полностью не соответствует условиям
задания, имеются существенные ошибки – 0 баллов.

Пример типовых тестов
Тест 1

1. Choose the main organizational and legal forms in Russia that can engage
in social entrepreneurship? Managerialchoice, takingintoaccounttheidenti-
fiedconsequences.Оценивает предложенные варианты с учетом органи-
зационных и социальных последствий.

• Individual entrepreneurship (IP).



• Limited Liability Company (LLC).
• Autonomous non-profit organization
• Regional public organization
• Self-employed persons

2. Mark legal entities among the named organizational and legal forms
Individual entrepreneurship (IP).
• Limited Liability Company (LLC).
• Autonomous non-profit organization
• Regional public organization
• Self-employed persons

3. What organizational and legal form of business is responsible for the obli-
gations with its personal property?
• Individual entrepreneurship (IP).
• Limited Liability Company (LLC).
• Autonomous non-profit organization
• Regional public organization
• Self-employed persons

4. What organizational and legal forms listed below can employ employees:
• Individual entrepreneurship (IP).
• Limited Liability Company (LLC).
• Autonomous non-profit organization
• Regional public organization
• Self-employed persons

5. What organizational and legal forms, listed below, must submit reports to
the Ministry of Justice of the Russian Federation?

• Individual entrepreneurship (IP).
• Limited Liability Company (LLC).
• Autonomous non-profit organization
• Regional public organization
• Self-employed persons

6. What are the legal entities listed below that are exempt from income tax?

• Individual entrepreneurship (IP).
• Limited Liability Company (LLC).
• Autonomous non-profit organization
• Regional public organization
• Self-employed persons



7. What organizational and legal forms listed below are required to pay in-
surance premiums when hiring employees?

• Individual entrepreneurship (IP).
• Limited Liability Company (LLC).
• Autonomous non-profit organization
• Regional public organization
• Self-employed persons

8. What organizations listed below can work throughout Russia?

• Autonomous non-profit organization
• Regional public organization
9. What organizational and legal forms listed below are registered with the
Ministry of Justice of the Russian Federation?

• Individual entrepreneurship (IP).
• Limited Liability Company (LLC).
• Autonomous non-profit organization
• Regional public organization
• Self-employed persons

10. Should the Regional Public Organization register its branch as a legal en-
tity?

• Yes, it is mandatory to have your own account and be able to conduct busi-
ness
• No, not required. The department can be just a structural unit of the ROO
• Bothoptionsarepossible

Шкала оценки тестов: 75% правильных ответов – 2 балла. 65% правильных ответов – 1 балл. 64% и менее правильных ответов – 0 баллов.

Оценочные материалы для проведения
промежуточной аттестации:

I. Планируемые результаты по ОПК-3 - Способен разрабатывать обосно-
ванные организационно-управленческие решения с учетом их социальной значи-
мости, содействовать их реализации в условиях сложной и динамичной среды и
оценивать их последствия:

- ОПК-3.1- Определяет перечень альтернативных вариантов организацион-
но-управленческих решений;



- ОПК-3.2- Оценивает предложенные варианты с учетом организационных
и социальных последствий;

- ОПК-3.3- Осуществляет управленческий выбор с учетом выявленных по-
следствий.

II. Планируемые результаты по УК-4- Способен осуществлять деловую
коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Рос-
сийской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)

УК-4.3 - Ведет деловую переписку на иностранном языке с учетом
особенностей стилистики официальных писем и социокультурных различий:

- УК-4.4 - Выполняет для личных целей перевод официальных и про-
фессиональных текстов с иностранного языка на русский, с русского языка на
иностранный;

- УК-4.6 - Устно представляет результаты своей деятельности на иностран-
ном языке, может поддержать разговор в ходе их обсуждения.

Пример типового комплексного задания
для проведения промежуточной аттестации

Структура комплексного задания:
Задание 1 –теоретико-практическое: обоснование ответа на поставлен-

ные вопросы с приведением практических примеров.
Задание 2 – кейс.

Примерные вопросы теоретико-практической направленности
(ответы строго на английском языке)

1. Устное представление результатов своей деятельности на иностранном
языке. Определения понятий «корпоративная социальная ответствен-
ность», «социальное предпринимательство».

2. Исторические предпосылки появления корпоративной социальной от-
ветственности и социального предпринимательства
3. Опишите и раскройте сущность агентской теории корпоративной соци-
альной ответственности
4. Опишите и раскройте сущность теории эффективности корпоративной
социальной ответственности
5. Опишите и раскройте сущность теории оценки эффективности исполь-
зования ресурсов
6. Опишите и раскройте сущность теории анализа степени удовлетворе-
ния ожиданий стейкхолдеров
7. Направление утилитаризма (авторы, основные подходы, историческое
появление и распространение).
8. Назовите известные вам проблемы (можно не в групповом формате),
мешающие развитию социального предпринимательства и социального биз-
неса в целом на территории Российской Федерации. Управленческий выбор с
учетом выявленных последствий.



9. Опишите ключевую проблему, мешающую развитию социального
предпринимательства и объясните почему она выделена как ключевая.
10. Охарактеризуйте проблемы, стагнирующие развитие КСО и социально-
го предпринимательства в России: законодательного закрепления; информа-
ционно-психологических проблем; ресурсного обеспечения.
предпринимательства, традиционного бизнеса, благотворительности.
11. Назовите и охарактеризуйте известные вам критерии оценки развития
социального бизнеса (социального предпринимательства) за рубежом?Управ-
ленческий выбор с учетом выявленных последствий.
12. Какие общественные проблемы решает социальное предприниматель-
ство за рубежом?
13. Благодаря чему социальное предпринимательство за рубежом развива-
ется эффективнее, чем в России? Что мешает развитию СП в нашей стране?
14. Охарактеризуйте понятие модели КСО.
15. Опишите и составьте аналитическую рамку Американской модели
КСО.
16. Опишите и составьте аналитическую рамку модели КСО в континен-
тальной Европе.
17. Опишите и составьте аналитическую рамку Британской модели КСО.
18. Опишите и составьте аналитическую рамку Канадской модели КСО.
19. Опишите и составьте аналитическую рамку Латиноамериканской моде-
ли КСО.
20. Историческое появление КСО в Америке (что являлось предпосылка-
ми?).
21. Историческое появление КСО в Европе (что являлось предпосылка-
ми?).
22. Разработка альтернативных вариантов организационно-управленче-
ских решений по реализации социального предпринимательства.
23. Определение перечня альтернативных вариантов организационно-управ-
ленческих решений в рамках КСО.
24. Оценка предложенных вариантов с учетом организационных и социаль-
ных последствий.
25. Определение перечня альтернативных вариантов организационно-управ-
ленческих решений.
26. Осуществление управленческого выбора с учетом выявленных послед-
ствий.

Типовые кейсы
Кейс 1

КЕЙС ЧАСТНОГО ДЕТСКОГО САДА
(ответы строго на английском языке)

Предприниматель Петров А.А., задумался над открытием частного дет-
ского сада для детей больных аутизмом и ДЦП в г. Перми. Данная социаль-
ная цель обусловлена большим количеством детей (по официальной стати-



стике) обозначенной категории и нехватки мест (недостаточности условий) в
муниципальных садиках в Пермском крае.

Задание 2.1Какую организационно-правовую форму он может выбрать
для ведения данного вида социального бизнеса? Какой управленческий вы-
бор с учетом выявленных последствий следует сделать? Ведение деловой
переписки на иностранном языке с учетом особенностей стилистики офици-
альных писем и социокультурных различий.

Задание 2.2Можно ли официально отнести его к категории социальных
предпринимателей в соответствии с ФЗ-245? Разработка альтернатив-
ных вариантов организационно-управленческих решений по реализа-
ции социального предпринимательства. Выполнение для личных целей
перевода официальных и профессиональных текстов с иностранного
языка на русский, с русского языка на иностранный.
Задание 2.3Что необходимо сделать предпринимателю, чтобы попасть

в реестр социальных предпринимателей? Какие преференции он получит в
таком случае? Ведение деловой переписки на иностранном языке с учетом
особенностей стилистики официальных писем и социокультурных различий.

Задание 2.4 Как правильно сформулировать и в дальнейшем реализо-
вать социальную составляющую его бизнеса? Устно представить результаты
своей деятельности на иностранном языке.

Шкала оценки степени сформированности компетенций, обучающихся на
промежуточной аттестации в рамках рейтинговой системы(по очной форме
обучения)
Тип задания Индикаторы Количество

рейтинговых
баллов

Задание 1 ОПК-3.1- Определяет перечень альтернативных вари-
антов организационно-управленческих решений
ОПК-3.3- Осуществляет управленческий выбор с уче-
том выявленных последствий
УК-4.6 - Устно представляет результаты своей деятель-
ности на иностранном языке, может поддержать разго-
вор в ходе их обсуждения

9

Задание 2 ОПК-3.2- Оценивает предложенные варианты с учетом
организационных и социальных последствий

6

Задание 2.1 УК-4.3- Ведет деловую переписку на иностранном
языке с учетом особенностей стилистики официальных
писем и социокультурных различий 6

Задание 2.2 УК-4.4- Выполняет для личных целей перевод официальных и профессиональных текстов с иностранного языка на русский, с русского языка на иностранный

6
Задание 2.3 УК-4.3- Ведет деловую переписку на иностранном

языке с учетом особенностей стилистики официальных
писем и социокультурных различий 6

Задание 2.4 УК-4.6- Устно представляет результаты своей деятель-



ности на иностранном языке, может поддержать разго-
вор в ходе их обсуждения

7

Итого 40

Шкала оценивания соотнесена с рейтинговыми баллами.

Шкала оценки степени сформированности компетенций обучающихся на
промежуточной аттестации (по очно-заочной форме обучения)
Тип задания Оценка «неу-

довлетворитель-
но»

Оценка
«удовлетворитель-

но»

Оценка
«хорошо»

Оценка
«отлично»

Задание 1 Ответ не соответ-
ствует условиям
задания, отдель-
ные аспекты не
обоснованы или
имеются суще-
ственные ошибки,
не приведены
практические при-
меры.

Ответ частично со-
ответствует усло-
виям задания,
отдельные аспекты
не обоснованы или
имеются несуще-
ственные ошибки,
не приведены прак-
тические примеры.

Ответ в целом
соответствует
условиям за-
дания, но
отдельные
аспекты не
обоснованы,
приведены
практические
примеры.

Ответ полно-
стью соответ-
ствует услови-
ям задания и
обоснован,
приведены
практические
примеры.

Задание 2
Задание 2.1
Задание 2.2
Задание 2.3
Задание 2.4

Форма проведения промежуточной аттестации: устная или письменная.

V. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
1) Рекомендуемая литература
a) Basicliterature
1. Боева-Омелечко, Н. Б. Средства деинтенсификации конфликта в

современном английском языке (на материале англоязычных художествен-
ных произведений и кинофильмов XX—XXI вв.) : моногр. / Н. Б. Боева-Оме-
лечко, Я. А. Садовникова ; науч. ред. М. Р. Желтухина. - Ростов-на-Дону ; Та-
ганрог : Издательство Южного федерального университета, 2020. - 130 с. -
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1308355 (дата
обращения: 29.12.2023).

b) Further reading
1. Воробьева, С. А. Деловой английский язык для гостиничного

бизнеса (B1) : учеб. пособие / С. А. Воробьева, А. В. Киселева. — 5-е изд.,
испр. и доп. — Москва : Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). —
Текст : электронный. — URL: https://urait.ru/bcode/514834 (дата обращения:
29.12.2023).

2. Дудник, Л. В. Решение деловых проблем на английском языке
(коммуникативный аспект) : учеб. пособие / Л.В. Дудник, Т.С. Путиловская.
— Москва : ИНФРА-М, 2022. — 127 с. — (Высшее образование: Магистрату-
ра). – Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1856726
(дата обращения: 29.12.2023).

3. Дудник, Л. В. Решение деловых проблем на английском языке
(коммуникативный аспект) : учеб. пособие / Л.В. Дудник, Т.С. Путиловская.



—Москва : ИНФРА-М, 2022. — 127 с. — (Высшее образование: Магистрату-
ра). - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1856726
(дата обращения: 29.12.2023).

4. Крупченко, А. К. Английский язык для педагогов: academic
english (B1–B2) : учеб. пособие / А. К. Крупченко, А. Н. Кузнецов, Е. В. При-
липко ; под общ. ред. А. К. Крупченко. — Москва : Юрайт, 2023. — 204 с. —
(Высшее образование). — Текст : электронный. — URL:
https://urait.ru/bcode/516982 (дата обращения: 29.12.2023).

2) Программное обеспечение
Google Chrome бесплатное ПО
Яндекс Браузер бесплатное ПО
Kaspersky Endpoint Security 10 акт на передачу прав ПК545 от 16.12.2022
Многофункциональный
редактор ONLYOFFICE

бесплатное ПО

ОС Linux Ubuntu бесплатное ПО

Сведения об оборудованных учебных кабине-
тах https://tversu.ru/sveden/objects/cabinets/study_rooms.html

Современные профессиональные базы данных и информационные спра-
вочные системы (Доступ с компьютеров сети ТвГУ)

1. ЭБС Лань https://e.lanbook.com/
2. ЭБС Znanium.com https://znanium.com/
3. ЭБС Университетская библиотека online https://biblioclub.ru
4. ЭБС ЮРАЙТ https://urait.ru/
5. ЭБС IPR SMART https://www.iprbookshop.ru/
6. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU (подписка на

журналы): https://elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp
7. Репозитарий ТвГУ http://eprints.tversu.ru

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интер-
нет», необходимых для освоения дисциплины

1. База данных «Обзор банковского сектора» - информационно- ана-
литические материалы Центрального банка Российской Федерации -
https://www.cbr.ru

2. База данных «Открытые данные» - информационно- аналитиче-
ский раздел официального сайта Министерства финансов РФ -
https://minfin.gov.ru/ru/opendata/

3. База статистических данных Росстата -
https://rosstat.gov.ru/statistic

4. База данных НП «Международное Исследовательское Агентство
«Евразийский Монитор» - http://eurasiamonitor.org/issliedovaniia

5. База данных Федеральной налоговой службы «Статистика и ана-
литика» - https://www.nalog.ru/rn39/related_activities/statistics_and_analytics/

https://tversu.ru/sveden/objects/cabinets/study_rooms.html
https://e.lanbook.com/
https://znanium.com/
https://biblioclub.ru
https://urait.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp
http://eprints.tversu.ru
https://www.cbr.ru
https://minfin.gov.ru/ru/opendata/
https://rosstat.gov.ru/statistic
http://eurasiamonitor.org/issliedovaniia
https://www.nalog.ru/rn39/related_activities/statistics_and_analytics/


6. Справочная система Главбух – Свободный доступ on-line:
http://www.1gl.ru

7. Единый портал бюджетной системы Российской Федерации -
https://budget.gov.ru/

8. База данных «Бюджет» Минфина России -
https://minfin.gov.ru/ru/perfomance/budget/

9. База статистических данных Минфина России -
https://minfin.gov.ru/ru/statistics/

10. МУЛЬТИСТАТ – многофункциональный статистический портал
http://www.multistat.ru/?menu_id=1

11. Федеральный образовательный портал «Экономика Социология
Менеджмент» - http://ecsocman.hse.ru

12. База данных «Финансовая математика – Библиотека управления»
- Корпоративный менеджмент - https://www.cfin.ru/finanalysis/math/

13. Единый федеральный реестр сведений о банкротстве (ЕФРСБ) -
https://bankrot.fedresurs.ru/

14. Информационная система для методической поддержки, сбора
лучших практик регулирования, дистанционного обучения специалистов в
области оценки регулирующего воздействия на федеральном и региональном
уровне (ИС МПДО) - orv.gov.ru

15. База документов Минэкономразвития РФ -
https://www.economy.gov.ru/material/dokumenty/

VI. Методические материалы для обучающихся по освоению дисци-
плины

Методические материалы позволяют обучающемуся оптимальным об-
разом спланировать и организовать процесс освоения учебного материала и
включают:

– рекомендации по подготовке к учебным занятиям;
– требования по подготовке электронных презентаций;
– рекомендации по составлению кроссвордов;
– рекомендации по самостоятельной работе;
– вопросы для самоподготовки к промежуточной аттестации;
– рекомендации по выполнению курсовых работ и др.

Методические рекомендации по подготовке к учебным занятиям
Методические рекомендации для подготовки

к практическим занятиям
Целью практических занятий является закрепление знаний путем во-

влечения обучающихся в решения различного рода учебно-практических за-
дач, выработки навыков пользования компьютерной техникой и справочной
литературой. В связи с этим при подготовке к практическим занятиям обуча-

http://www.1gl.ru
https://budget.gov.ru/
https://minfin.gov.ru/ru/perfomance/budget/
https://minfin.gov.ru/ru/statistics/
http://www.multistat.ru/?menu_id=1
http://ecsocman.hse.ru
https://www.cfin.ru/finanalysis/math/
https://bankrot.fedresurs.ru/
https://www.economy.gov.ru/material/dokumenty/


ющиеся обращаются к информации по соответствующим лекциям, учебни-
кам и другим источникам, которые указаны в данной рабочей программе.

Виды практических занятий по дисциплине:
– обучающие тесты с обязательной процедурой самопроверки или про-

верки в аудиторных условиях правильности их выполнения;
– решение кейсов; составление кейсов по определенному алгоритму;
– составление и решение кроссвордов и др.

Методические рекомендации при подготовке к решению кейсов
Метод кейсов позволяют обучающимся усовершенствовать аналитиче-

ские и оценочные навыки, научиться работать в команде, находить наиболее
рациональное решение поставленной проблемы.

Структура отчета по выполнению кейс-задания:
1.Титульный лист.
2.Формулировка кейс-задания.
3.Описание ситуации (кейса).
4.Анализ ситуации, выявление проблем, диагностика проблем, опреде-

ление главной проблемы и второстепенных.
5.Ответы на поставленные вопросы к кейс-заданию или найденные ре-

шения.
6. Обоснование ответов.

Методические рекомендации по составлению и
решению кроссвордов

Кроссворд – удобная форма активизации мышления студентов. В про-
цессе подготовки кроссворда студенту необходимо тщательно прорабатывать
теоретический и практический материал, обращаться не только к лекциям и
учебникам, но и к дополнительной и справочной литературе. В ходе такой
проработки и отбора материала обучающийся более глубоко усваивает уже
полученный материал и приобретает дополнительную информацию, которая
постепенно накапливается, формируя более высокий уровень знаний. В то же
время нестандартная форма задания стимулирует нестандартный подход к
выполнению данного задания, следовательно, активизируется не только по-
знавательная деятельность, но и творческое начало будущих специалистов.

Целесообразно кроссворд использовать как форму текущего контроля.
Преимущества использования кроссвордов как формы контроля: повторение изученного материала с выходом на более глубокий
уровень проработки; освоение студентами базовых понятий дисциплины; расширение активного словарного запаса; творческая и исследовательская работа; приобретение практических навыков правильного и точного фор-
мулирования вопросов и заданий; творческое отношение к заданию, способствующее развитию кре-
ативного мышления студентов, выработке ими нестандартного решения.



Методические рекомендации по организации
самостоятельной работы обучающихся

Для качественной организации самостоятельной работы обучающихся
преподавателю должен:

 овладеть технологией диагностики умений и навыков самостоя-
тельной работы обучающихся в целях соблюдения преемственности в их со-
вершенствовании;

 продумать процесс поэтапного усложнения заданий для самосто-
ятельной работы обучающихся;

 обеспечить самостоятельную работу обучающихся учебно-мето-
дическими материалами, отвечающими современным требованиям управле-
ния указанным видом деятельности;

 разработать систему контрольно-измерительных материалов,
призванных выявить уровень знаний.

Формы организации внеаудиторной
самостоятельной работы обучающихся

Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся может быть свя-
зана как с углублением понимания вопросов, изученных на учебных заняти-
ях, так и изучением тем, не освещенных в ходе аудиторных занятий.

1-й уровень сложности (для обучающихся 1 курса):
составление простого и развернутого плана выступления;
составление словаря терминов, понятий и определений;
выделение главных положений (тезисов) и соединение их логическими

связями;
постановка вопросов к тексту;
ответы на вопросы к тексту и др.
2-й уровень сложности (для обучающихся 2 курса и далее):
 составление конспекта в виде таблицы, рисунка;
 решение задач, анализ проблемных ситуаций, решение кейсов;
 выполнение электронных презентаций и др.
В рамках аудиторной формы организации самостоятельная работа обу-

чающихся современные педагогические подходы ориентируют преподавате-
ля на сокращение удельного веса фронтальных заданий и комбинирование
коллективных, парных, групповых (3-5 чел.) и индивидуальных форм органи-
зации студентов для выполнения самостоятельных заданий.

При планировании самостоятельной работы обучающихся необходимо
учитывать трудозатраты на выполнение отдельных заданий для избежание
физических перегрузок обучающихся.

Методические рекомендации для подготовки
к промежуточной аттестации

При подготовке к промежуточной аттестации необходимо изучить ре-
комендуемую литературу, актуализировать информацию, полученную обуча-
ющимися во время проведения занятий. Дополнительно целесообразно изу-



чить научные статьи, научные работы по проблематике, которая отражена в
рабочей программе дисциплины.

Вопросы для самоподготовки:
(ответы строго на английском языке)

1. Определение перечня альтернативных вариантов организационно-
управленческих решений.

2. Ведение деловой переписки на иностранном языке с учетом особенно-
стей стилистики официальных писем и социокультурных различий.

3. Определения понятий «корпоративная социальная ответственность»,
«социальное предпринимательство».

4. Исторические предпосылки появления корпоративной социальной от-
ветственности и социального предпринимательства

5. Опишите и раскройте сущность агентской теории корпоративной соци-
альной ответственности

6. Опишите и раскройте сущность теории эффективности корпоративной
социальной ответственности

7. Опишите и раскройте сущность теории оценки эффективности исполь-
зования ресурсов

8. Опишите и раскройте сущность теории анализа степени удовлетворе-
ния ожиданий стейкхолдеров

9. Направление утилитаризма (авторы, основные подходы, историческое
появление и распространение).

10.Назовите известные вам проблемы (можно не в групповом формате),
мешающие развитию социального предпринимательства и социального
бизнеса в целом на территории Российской Федерации.

11.Опишите ключевую проблему, мешающую развитию социального
предпринимательства и объясните почему она выделена как ключевая.

12.В чем заключаются проблемы: законодательного закрепления; инфор-
мационно-психологических проблем; ресурсного обеспечения в разви-
тии КСО и социального предпринимательства. Разработка альтернатив-
ных вариантов организационно-управленческих решений по реализа-
ции социального предпринимательства.

13.Сравнительная характеристика социального предпринимательства, тра-
диционного бизнеса, благотворительности.

14.Назовите и охарактеризуйте известные вам критерии оценки развития
социального бизнеса (социального предпринимательства) за рубежом?

15.Перечислите известные города, которым на сегодняшний день, присво-
ен статус «города социального бизнеса». Опишите значение данного
статуса.

16.Какие общественные проблемы решает социальное предприниматель-
ство за рубежом?



Благодаря чему социальное предпринимательство за рубежом
развивается эффективнее, чем в России? Что мешает развитию СП в на-
шей стране? Разработка альтернативных вариантов организационно-
управленческих решений по реализации социального предпринима-
тельства.

17.Охарактеризуйте понятие модели КСО.
18.Описание и характеристика американской модели КСО.
19.Описание и характеристика Модели КСО в континентальной Европе.
20.Описание и характеристика Британской модели КСО.
21.Описание и характеристика Канадской модели КСО.
22.Описание и характеристика Латиноамериканской модели КСО.
23.Историческое появление КСО в Америке (что являлось предпосылка-

ми?).
24.Историческое появление КСО в Европе (что являлось предпосылка-

ми?).
25.Перечислите и охарактеризуйте нормативно – правовые активаторы

развития социального бизнеса в России.
26.Перечислите и охарактеризуйте организационно-экономические акти-

ваторы развития социального бизнеса в России.
27.Перечислите и охарактеризуйте маркетинговые активаторы развития

социального бизнеса в России.
28.Что такое спонсорство?
29.Что такое благотворительность и её основные функции?
30.Виды благотворительности.
31.Типы благотворительности.
32.Понятие, сущность спонсоринга, спонсорского пакета.
33.Понятие, сущность меценатства и филантропии.
34.Что такое социальное партнерство?
35.Опишите значение и необходимость государственных и муниципаль-

ных грантов.
36.Что такое лоббирование и каким образом оно может быть применено к

функционированию социального бизнеса в России? (пример или объяс-
нение).

37.Что такое стратегический альянс и условия, которые оказывают влия-
ние на их существование?

38.Перечислите и охарактеризуйте преимущества вхождения в альянс
компании?

39.Сравнительная характеристика социального и стратегического альянса.
40.Что такое экологические партнерства? Пример
41.Что такое образовательный альянс? Пример
42.Какой университет можно назвать «инновационным»? Пример



43.Сущность государственно-частного партнерства, законодательное
обеспечение

44.Позитивные изменения в экономике и социальной сфере ввиду заклю-
чения договоров ГЧП

Методические рекомендации по подготовке
электронных презентаций

Подготовка электронных презентаций состоит из следующих этапов:
1. Планирование презентации: определение основных содержатель-

ных аспектов доклада: определение целей; определение основной идеи пре-
зентации; подбор дополнительной информации; создание структуры презен-
тации; проверка логики подачи материала; подготовка заключения.

2. Разработка презентации – подготовка слайдов презентации,
включая вертикальную и горизонтальную логику, содержание и соотношение
текстовой и графической информации в соответствии с требованиями.

Требования к мультимедийной презентации
Требования
к структуре

 Количество слайдов адекватно количеству представленной инфор-
мации; наличие титульного слайда; наличие слайда с использованными источниками.

Требования
к содержа-
нию

 Отражение в презентации основных этапов исследования (пробле-
мы, цели, гипотезы, хода работы, выводов); содержание ценной, полной, понятной информации по теме; отсутствие грамматических ошибок и опечаток.

Требования
к тексту

 Текст на слайде представляет собой опорный конспект (ключевые
слова, маркированный или нумерованный список), без полных
предложений; выделение наиболее важной информации с помощью цвета, разме-
ра, эффектов анимации.

Требования
к шрифту

 Использование шрифта для заголовков не менее кегля 24, для ин-
формации – не менее кегля 18; использование строчных букв.

Требования
к средствам
наглядности

 Использование средств наглядности информации (таблицы, схемы,
графики и т.д.); использование иллюстраций хорошего качества, с четким изображе-
нием; использование иллюстраций, помогающих наиболее полно раскрыть
тему, не отвлекая от содержания.

Требования
к оформле-
нию

 Соответствие стиля оформления презентации (графического, звуко-
вого, анимационного) теме и содержанию выступления; Использование единого стиля оформления для всех слайдов презен-
тации; оправданное использование эффектов.

Требования к рейтинг-контролю
Рейтинговый контроль знаний осуществляется в соответствии с Поло-

жением о рейтинговой системе обучения в ТвГУ от 29 июня 2022 г.



Распределение баллов по видам работы в рамках рейтинговой системы в се-
местре, оканчивающемся экзаменом:

Вид отчетности Баллы
Работа в семестре, в том числе:
текущий контроль
модульный контроль

60
40
20

Экзамен 40
Итого: 100

VII. Материально-техническое обеспечение
Материально-техническая база необходимая и применяемая для осу-

ществления образовательного процесса и программное обеспечение по дис-
циплине включает (в соответствии с паспортом аудитории):

 специальные помещения (аудитории), укомплектованные специа-
лизированной мебелью и техническими средствами обучения, служащими
для представления учебной информации в аудитории;

 мультимедийное оборудование (ноутбук, экран и проектор);
 ПК для работы студентов в компьютерном классе с выходом в

Интернет.

Учебная аудитория № 322, 334, 326, 342, 233
170100, Тверская область, г. Тверь, пер. Студен-
ческий, д. 12

Столы, стулья, доска, стацио-
нарный мультимедийный проектор,
ПК.

Учебная аудитория № 301, 308, 319
170021, Тверская область, г. Тверь, ул. 2-я Гри-
боедова, д. 22

Столы, стулья, доска, ПК, ста-
ционарный или переносной мульти-
медийный проектор,

Учебная аудитория № 305, 315, 317, 318,
170021, Тверская область, г. Тверь, ул. 2-я Гри-
боедова, д. 22

Столы, стулья, доска, перенос-
ной ноутбук, стационарный или пере-
носной мультимедийный проектор,

Учебная аудитория № 323, 333
170100, Тверская область, г. Тверь, пер. Студен-
ческий, д. 12

Столы, стулья, доска, перенос-
ной ноутбук

Кафедра экономики предприятия и менеджмента
335
170100, Тверская область, г. Тверь, пер. Студен-
ческий, д. 12

Столы, стулья, стационарный
компьютер, принтер.

Кафедра экономики предприятия и менеджмента
311
170021, Тверская область, г. Тверь, ул. 2-я Гри-
боедова, д. 22

Столы, стулья, стационарный
компьютер, принтер.

Кабинет тьюторов 332
170100, Тверская область, г. Тверь, пер. Студен-
ческий, д. 12

Столы, стулья, стационарный
компьютер, принтер.

VIII. Сведения об обновлении рабочей программы дисциплины



№
п.п.

Обновленный раздел рабочей
программы практики

Описание внесенных
изменений

Реквизиты документа,
утвердившего измене-

ния
1. 1. Титульный лист и 4-13 разде-

лы
Даты утверждения, об-
новление литературы,
договоры с предприя-
тиями и др.

Протокол заседания ка-
федры экономики пред-
приятия и менеджмента
№1 от 29.08.2023 г.

2. 2. 4-13 разделы Даты утверждения, об-
новление литературы,
договоры с предприя-
тиями и др.

Протокол заседания ка-
федры экономики пред-
приятия и менеджмента
№9 от 22.04.2024 г.

3. 3. 2 раздел Даты утверждения, об-
новление литературы,
договоры с предприя-
тиями и др.

Протокол заседания ка-
федры экономики пред-
приятия и менеджмента
№9 от 28.04.2025 г.


