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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 
     

Цели освоения дисциплины (модуля): 

Целью освоения дисциплины является: получение  систематизированных  знаний об 
основах научно-исследовательской деятельности, основах проведения прикладных 
исследований; формирование умений и навыков проведения опроса, мониторинга, 
использования статистических методов и данных статистической отчетности для 
повышения эффективности социальной  работы 

Задачи : 
Задачами освоения дисциплины являются: 
1. Приобретение знаний об основных методах, используемых в научной и 

практической работе специалиста по социальной работе. 
2. Приобретение умений адекватного использования этих методов. 
3. Приобретение умений разрабатывать методы решения  проблем  в сфере 

социальной работы на основе проведения прикладных исследований 
4. Приобретение умений написания отчетов о результатах использования 

основных методов в научном исследовании. 
 

     

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП 
     

Цикл (раздел) ОП: Б1.В 
 

Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Данная дисциплина занимает следующие позиции в подготовке бакалавров: 
формирует основные профессиональные компетенции социального работника-бакалавра; 
обеспечивает цикл специальной подготовки для ведения научно-исследовательской 
деятельности; готовит к проведению самостоятельных исследований. Освоение дисциплины 
должно опираться на знания, умения и компетенции, приобретенные в процессе изучения 
курсов: «Психология», «Социология», «Введение в методологию научного исследования» и 
т.п. 

Введение в методологию научного исследования 
Психология 
Математика и математическая статистика 
Социология 
Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины 

(модуля) необходимо как предшествующее: 
Диагностика в социальной работе 
Преддипломная практика 
Прогнозирование, проектирование и моделирование в социальной работе 
Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация социальных услуг 
Научно-исследовательская работа 
Технологическая практика 
Технологии социальной работы 

     

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 
     

  

Общая трудоемкость 4 ЗЕТ 
 

  

Часов по учебному плану 144 
 

  

в том числе: 
 

   

  

самостоятельная работа 72 
 

  

часов на контроль 27 
 

  



4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, 
СООТНЕСЕННЫЕ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

ПК-5.1: Разрабатывает программные и методические документы прикладных 
исследований в сфере социальной работы 

ПК-5.2: Решает организационные и методические вопросы сбора информации в 
соответствии с поставленными задачами и методической стратегией прикладного 
исследований в сфере социальной работы; контролирует сбор данных; 

ПК-5.3: Оформляет научно-техническую документацию на всех этапах прикладных 
исследований 

         

5. ВИДЫ КОНТРОЛЯ 
         

  

Виды контроля  в семестрах: 
   

  

экзамены 3 
   

         

6. ЯЗЫК ПРЕПОДАВАНИЯ 
         

Язык преподавания: русский. 
         

7. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
         

№ Наименование разделов и тем 
Вид 

занятия 
Сем. Часов Примечание 

 Раздел 1. Тема 1. Организация 
социального исследования 

    

1.1  Лек 3 1  

1.2  Пр 3 2  

1.3  Ср 3 7  

 Раздел 2. Тема 2. Взаимодействие 
исполнителя с заказчиком 

    

2.1  Лек 3 1  

2.2  Пр 3 2  

2.3  Ср 3 7  

 Раздел 3. Тема 3. Организация коллектива 
в прикладном исследовании 

    

3.1  Лек 3 1  

3.2  Пр 3 2  

3.3  Ср 3 7  

 Раздел 4. Тема 4. Методология, методы, 
методика и процедура социологического 
исследования 

    

  



4.1  Лек 3 2  

4.2  Пр 3 4  

4.3  Ср 3 8  

 Раздел 5. Тема 5. Программа и рабочий 
план прикладного социального 
исследования 

    

5.1  Лек 3 2  

5.2  Пр 3 4  

5.3  Ср 3 8  

 Раздел 6. Тема 6. Информация в системе 
социального познания 

    

6.1  Лек 3 1  

6.2  Пр 3 2  

6.3  Ср 3 7  

 Раздел 7. Тема 7. Отчет о результатах 
прикладного исследования 

    

7.1  Лек 3 1  

7.2  Пр 3 2  

7.3  Ср 3 7  

 Раздел 8. Тема 8. Презентация 
результатов прикладного исследования 

    

8.1  Лек 3 2  

8.2  Пр 3 4  

8.3  Ср 3 7  

 Раздел 9. Тема 9. Особенности 
методологии  качественного 
исследования 

    

9.1  Лек 3 2  

9.2  Пр 3 4  

9.3  Ср 3 7  

 Раздел 10. Тема 10. Особенности 
методологии  количественного 
исследования 

    

10.1  Лек 3 2  

10.2  Пр 3 4  

  



10.3  Ср 3 7  

 Раздел 11. Экзамен, подготовка к 
экзамену 

    

11.1  Экзамен 3 27  

       

Образовательные технологии 
       

Информационные (цифровые) технологии / Проблемная лекция 
Технологии развития критического мышления / дебаты 
 

Список образовательных технологий 

1 
Дискуссионные технологии (форум, симпозиум, дебаты, аквариумная дискуссия, 
панельная дискуссия, круглый стол, фасилитированная и т.д.) 

2 Информационные (цифровые) технологии 

3 Активное слушание 

4 
Методы группового решения творческих задач (метод Дельфи, метод 6–6, метод 
развивающей кооперации, мозговой штурм (метод генерации идей), нетворкинг и т.д.) 

5 Технологии развития критического мышления 
       

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

8.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации 

Контрольные вопросы и проблемные задания 
1. С помощью различных справочных изданий составьте словарик основных понятий 

темы, попытайтесь составить структурно-логическую схему содержания данной темы. 
2. Чем основано разграничение фундаментальных и прикладных исследований? 
3. Качественные методы: общая характеристика. Основные достоинства и недостатки 

главных качественных методов, применяемых в социальных исследованиях. 
4. Количественные методы и их специфика. Основные достоинства и недостатки 

главных количественных методов. 
5. Сравнительная  характеристика качественных и количественных методов. 
6. Сделайте обзор работы С. Райса «Количественные методы в социальных науках». 
7. Когда и почему избирается разведывательное, описательное, аналитическое или 

комплексное исследование? 
8. Охарактеризуйте основные особенности качественного исследования: 

сосуществование множественных субъективных реальностей; взаимодействие 
исследователя с исследуемой реальностью; включенность исследователя, ценностная 
окрашенность исследования; неформальный, контекстно-специфический язык; индуктивные 
умозаключения; «чувствительность» методов к контексту. 

9. Охарактеризуйте методологические принципы количественных методов: признание 
существования объективного мира; независимость изучаемой реальности от исследователя; 
исключение субъективности, беспристрастность исследователя; формальный, свободный от 
контекста язык; дедуктивные обобщения; выявление причинно-следственных связей. 

10. Возьмите вариант исполненного договора, проанализируйте, внесите свои 
замечания и предложения. Обсудите на занятии. 

11. Возьмите вариант технического задания (план-задания к договору на оказание 
социальных услуг), проанализируйте, внесите свои замечания и предложения. Обсудите на 
занятии. 

12. Предложите свой вариант состава и структуры исследовательской группы для 
проведения работ по заданию ректората или деканата. 

  



13. Опишите особенности финансирования эмпирических и прикладных 
исследований. 

14. Проанализируйте комплект готового методического инструментария для 
исполнителей (инструкции, задания, списки адресов и др.). Внесите свои предложения по 
совершенствованию данных документов. 

15. Воспроизведите логику построения отчета. Структура отчета. Метод индукции 
при построении отчета. 

16. Сопоставьте количественные и качественные методы исследований с помощью 
следующей таблицы: 

Методы 
Основания сравнения Количественные методы Качественные методы 
Цель применения 
Исследовательские задачи 
Позиция исследователя 
Исследовательские гипотезы формулируются 
Исследовательские инструменты 
Единицы анализа 
Данные исследования представляются в различных видах 
Стиль исследования 
Другое (впишите) 
 
 
Примерная тематика рефератов 
1. Основные функции программы в социальном исследовании. 
2. Особенности структуры и содержания программы эмпирических и прикладных 

исследований. 
3. Гипотезы в социальном исследовании: возможности доказательства. 
4. Заочный опрос: новые возможности. 
5. Качество опроса: проблема отказа от ответов. 
6. Метод наблюдения в контексте качественно-количественной проблематики. 
7. Экспертиза: особенности, достоинства, недостатки. 
8. Метод неоконченных предложений: организация анализа данных. 
9. Метод фокус-групп: проблемы подготовки, проведения, анализа. 
10. Полевые методы в экономической социологии. 
11. Проблемы обеспечения анонимности в социальном опросе. 
12. Проблемы отбора испытуемых контрольных групп в социальном эксперименте 
13. Проблемы, связанные с использованием метода кейс-стади 
14. Способы интерпретации качественных и количественных данных. 
15. Тест как диагностический метод анализа 
16. Социологическая проблема. Описание и представление проблемной ситуации. 
17. Обоснование актуальности темы исследования. 
18. Выделение объекта и предмета социологического исследования. 
19. Основные принципы определения разработанности темы исследования. 
20. Проблемы определения цели и задач социологического исследования. Функции 

цели исследования. 
21. Особенности постановки цели и задач в различных видах социологического 

исследования. 
22. Задачи концептуализации объекта и предмета исследования. 
23. Развертывание концептуальной модели исследования. 
24. Функции и статус концептуального аппарата социологии в исследовании. 
25. Операционализация понятий. Связь операционализации с исследуемой 

проблемой. 
26. Логика гипотетического рассуждения. 
27. Виды гипотез в зависимости от уровня интерпретируемых понятий. 
28. Содержание и структура организационного плана исследования. 

  



29. Состав и характеристика исследовательской группы. 
30. Подготовка поля: обеспечение доступности эмпирического объекта, 

организация штаба полевого исследования. 
31. Договор и план-задание на проведение социологического исследования. 
32. Эмпирическая апробация вопросника. 
 

8.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

Критерии оценивания ответа в рамках промежуточной аттестации (экзамен) 
Основой для определения оценки на экзамене служит объем и уровень усвоения 

студентами материала, предусмотренного рабочей программой дисциплины. 
Отлично – наличие глубоких и исчерпывающих знаний в объёме пройденного 

программного материала, грамотное и логически стройное изложение материала при ответе, 
знание источников и дополнительной рекомендованной литературы по теме. Студент усвоил 
основные понятия, концепции; умеет анализировать процессы и явления, происходящие в 
обществе; находить и обрабатывать информацию, полученную из различных источников, 
трактовать различные точки зрения, оценки событий прошлого и современности, 
аргументировано представлять собственное отношение к дискуссионным проблемам - 
Высокий уровень освоения компетенций 

Хорошо – наличие твердых и достаточно полных знаний программного материала, 
незначительные ошибки при освещении заданных вопросов, знание основных теорий, 
принципов, подходов, наличие достаточных знаний учебных и научных источников, четкое 
изложение материала. Студент представляет собственную позицию по отношению к 
дискуссионным проблемам обучения и воспитания; владеет основными педагогическими 
понятиями, концепциями - Средний уровень освоения компетенций 

Удовлетворительно – базовая терминология и основной фактический педагогический 
материал в основном усвоены, однако имеются определенные пробелы в знании материала. 
Недостаточный уровень знаний пройденного материала, изложение ответов с ошибками, 
необходимость наводящих вопросов. - Низкий (Пороговый уровень) освоения компетенций 

Неудовлетворительно - выставляется студенту, если он с трудом применяет некоторые 
формы мыслительной деятельности: анализ, синтез, сравнение, обобщение и т.д. Слабая 
аргументация, нарушенная логика при ответе, однообразные формы изложения мыслей. 
Студент не знает теории вопроса до конца, не владеет навыками анализа и толкования 
первоисточников и научной литературы, путается в основных базовых понятиях, не в 
состоянии раскрыть содержание основных терминов – Компетенции не освоены. 

 
Примерные вопросы к экзамену 
1. Специфика прикладного социального исследования. 
2. Методологические основы исследования в социальной работе. 
3. Ведущие принципы научного исследования. 
4. Логическая структура исследования. 
5. Роль научного исследования в регулировании социальных процессов. 
6. Функции научного исследования в социальной работе. 
7. Диагностика социальных проблем как важнейшее условие применения социальных 

технологий. 
8. Значение диагностики социальных проблем в их решении. 
9. Исследовательская компетентность социального работника как современное 

профессиональное требование. 
10. Программа исследования и ее роль в изучении социальных проблем. 
11. Методологическая часть программы исследования: выявление исследовательской 

проблемы; формулировка темы исследования и обоснование ее актуальности; выявление 
объекта и предмета исследования; определение цели и задач исследования; выдвижение и 
формулировка рабочих гипотез исследования и др. 

12. Понятие "метод исследования". Классификация методов исследования. 
13. Методы теоретического исследования и их характеристика. 
14. Прогностические методы исследования. Выбор методов исследования. 

  



15. Методы эмпирического исследования и их характеристика. 
16. Методы анализа социальной информации. 
17. Качественные (сжатие информации, кодирование, схематизация, представление, 

табулирование, диаграммы и др.) методы анализа полученных данных. 
18. Количественные (статистическое описание, статистический вывод) методы 

анализа. 
19. Условия использования статистики. Наглядное представление данных 

(гистограммы, диаграммы, графики и т.д.). 
20. Значение работы с литературой в социальном исследовании. 
21. Научная организация исследовательского труда социального работника. 
22. Методика поиска необходимой литературы и предварительного ознакомления с 

нею. 
23. Методика переработки и накопления знаний. Виды записей. 
24. Работа с учебной и научной литературой. Понятийно-терминологическое 

обеспечение исследования. 
25. Оформление результатов исследования: формы и общие требования. 
26. Возможности применения результатов исследования в оптимизации социальной 

работы. 
27. Объективизация социальных проблем и снижение субъективизма в их восприятии 

социальными работниками. 
28. Принятие решений на основе полученных в ходе исследования данных как 

условие совершенствования практики. 

8.3. Требования к рейтинг-контролю 

Текущая работа обучающихся на протяжении семестра оценивается в 60 баллов и 
включает: 

– посещение лекционных занятий, вовлеченность в учебный процесс и активное 
участие в нем на протяжении всего занятия (максимальное количество баллов, которые 
можно получить на одном занятии, – 1 балл); 

– работу на семинарских занятиях (максимальное количество баллов, которые можно 
получить на одном занятии, – 2 балла); 

– выполнение творческих работ (максимальное количество баллов, которые можно 
получить за одну работу, – 2 балла); 

– выполнение рефератов / эссе (максимальное количество баллов, которые можно 
получить за одну работу, – 4 баллов). 

– рейтинговые контрольные работы (максимальное количество баллов, которые 
можно получить за одну контрольную работу, – 10 баллов); 

 
 
Баллы за текущую работу распределяются между двумя модулями (периодами 

обучения) следующим образом: 
Модуль (период обучения)     1       2 
Максимум баллов за работу на лекциях 4     4    итого 8 
Максимум баллов за работу семинарах 10   10 итого 20 
Максимум баллов за творческ. работы 2    2   итого 4 
Максимум баллов за рефераты / эссе  - 4    4       итого 8 
Максимум баллов за рейтинг. контр. работу 10    10 итого 20 
Экзамен 40 баллов 
 

 

9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

Рекомендуемая литература   



Основная 

Шифр Литература 

Л.1.1 Оганян, Методология и методы социологического исследования, Москва: Юрайт, 
2024, ISBN: 978-5-534-16954-6, 
URL: https://urait.ru/bcode/537603 

Л.1.2 Наместникова, Методы исследования в социальной работе, Москва: Юрайт, 2022, 
ISBN: 978-5-9916-3315-4, 
URL: https://urait.ru/bcode/508801 

     

Дополнительная 

Шифр Литература 

Л.2.1 Климантова, Черняк, Щегорцов, Методология и методы социологического 
исследования, Москва: Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2022, ISBN: 
978-5-394-04957-6, 
URL: https://znanium.com/catalog/document?id=431666 

Л.2.2 , Методология и методы социологического исследования, Липецк: Липецкий ГПУ, 
2017, ISBN: , 
URL: https://e.lanbook.com/book/111977 

Л.2.3 Асхаков С. И., Методы исследования в социальной работе. Часть вторая, Карачаевск: 
КЧГУ, 2023, ISBN: 978-5-8307-0703-9, 
URL: https://e.lanbook.com/book/364457 

     

Перечень программного обеспечения 
     

1 Kaspersky Endpoint Security 10 для Windows 

2 Adobe Acrobat Reader 

3 Google Chrome 

4 WinDjView 

5 OpenOffice 
     

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 
системы 

     

1 Репозитарий ТвГУ 

2 Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU (подписка на журналы) 

3 ЭБС ТвГУ 

4 ЭБС BOOK.ru 

5 ЭБС «Лань» 

6 ЭБС IPRbooks 

7 ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 

8 ЭБС «ЮРАИТ» 

9 ЭБС «ZNANIUM.COM» 
     

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Аудит-я Оборудование 

9-216 комплект учебной мебели, переносной ноутбук, проектор, пианино 
 

  



9-128 компьютеры, копир, экран, переносные ноутбуки, переплетчик, принтер, 
кондиционер, проектор, сканер 

  

11. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

  

Содержание курса 
Тема 1. Организация социального исследования 
Фундаментальные и прикладные исследования: общее и особенное. 
Социальное исследование: сущность, разновидности, место и роль в деятельности 

социального работника и социальных служб. 
Общие принципы организации научно-исследовательского труда и их проявление в 

социальных исследованиях. 
Типовой  набор организационных действий в социальном исследовании: организация 

отношений с заказчиком и соисполнителем исследования; оформление договоров и 
соглашения; обеспечение доступности источников информации (документов, наблюдаемых 
ситуаций, респондентов); обеспечение организационных условий для проведения 
исследования (время, помещение, условия, оргтехника); финансовое и кадровое обеспечение 
исследования; тиражирование методического инструментария; проведение пробного 
исследования; проведение основного исследования; обработка результатов исследования; 
обсуждение с заказчиками результатов и практических рекомендаций; внедрение 
практических рекомендаций, социальных технологий и контроль за их внедрением. 

 
Тема 2. Взаимодействие исполнителя с заказчиком 
Общая характеристика взаимодействия заказчика и исполнителя прикладного 

исследования как субъектов взаимодействия. Деятельность исполнителя по выполнению 
заказа на исполнение исследовательской работы. 

Взаимодействие исполнителя и заказчика как проблема. 
Основные типы и характеристики заказчиков на общероссийском и региональном 

рынках исследовательских услуг. 
Техническое задание заказчика как основополагающий документ при подготовке 

исследования. Деятельность по обеспечению возможности получения заказов на исполнение 
работ. 

Договор заказчика и исполнителя как база взаимодействия двух сторон. Подготовка 

договора. Взаимодействие исполнителя с заказчиком до и после заключения договора. 
Договор и план-задание на проведение прикладного исследования, обеспечение доступности 
источников информации, обеспечение организационных условий для проведения 
исследования. 

Расчет стоимости исследования. 
 
Тема 3. Организация коллектива в прикладном исследовании 
Состав и характеристика исследовательской группы. Бюджет времени исследования. 

Исполнитель исследовательского заказа как команда. 
Создание исследовательской «команды» и распределение функций. Организация 

концептуальной разработки исследования и создания инструментария. Распределение 
функций в рамках действий команды. 

Основные и вспомогательные научно-исследовательские подразделения. 
Тематические и функциональные формы организации исследовательских групп. 

Нормирование исследовательского труда. Организационно-административный, 
нормативно-право¬вой, инструктивно-распорядительный этапы исследования: 
характеристика, содержание. Нормативные, распорядительные, инструктивные документы. 

Подбор «полевой команды». Особенности проведения пилотажного исследования. 
Обучение интервьюеров. 

 
Тема 4. Методология, методы, методика 

  



и процедура социологического исследования 
Понятие методологии, метода, методики и процедуры социального исследования. 

Методология науки как многоуровневая концепция методологического знания. Методология 
как учение о методах, стремящееся упорядочить, систематизировать методы, установить 
пригодность применения их в разных областях, ответить на вопрос о том, какого рода 
условия, средства и действия являются необходимыми и достаточными для реализации 
определенных научных целей. 

Метод как совокупность правил, приемов, операций практического или 
теоретического освоения действительности для получения и обоснования объективно 
истинного знания. Зависимость характера метода от предмета исследования, степени 
общности поставленных задач, накопленного опыта, уровня развития научного знания и т.д. 
Основания и классификация методов познания. 

Методика исследования как сумма частных примеров, позволяющих применить тот 
или иной метод к данной специфической предметной области с целью накопления и 
систематизации эмпирического материала. 

Техника исследования как совокупность специальных приемов, цель которых - 
наиболее рациональное использование того или иного метода исследования. 

Процедура исследования как последовательность всех познавательных и 
организационных действий, способ организации исследования. 

 
Тема 5. Программа и рабочий план 
прикладного социального исследования 
Программа как теоретическое обоснование методологических подходов и 

методических приёмов изучения определённого явления или процесса. Программа как 
стратегический документ, в котором выражены концепция исследования проблемы, те 
вопросы, которые особо заинтересовали организаторов и побудили их предпринять попытку 
осуществить научный анализ. Программа как понимание и знание того, что следует делать, 
чем выполнить и как выполнить задуманное. 

Основные функции программы в социальном исследовании: методологическая, 
методическая, прогнозная, организационно-технологическая. Соотношение фундаментально 
-теоретического и эмпирического в программе прикладного исследования. Основные 
требования к разрабатываемой программе исследований: необходимость; ясность и 
чёткость; гибкость; логическая последовательность структуры. Общие требования к 
построению программ теоретического, эмпирического и прикладного исследования. 

Структура программы социологического исследования: методологическая часть - 
формулировка и обоснование проблемы, указание цели, определение объекта и предмета 
исследования, логический анализ основных понятий, формулировка гипотез и задач 
исследования; методическая часть - определение обследуемой совокупности, 
характеристика используемых методов сбора социологической информации, логическая 
структура инструментария для сбора этой информации, логические схемы её 
математической обработки; организационная часть - планирование деятельность 
исследователя (коллектива) на всех этапах работы. 

Вводная часть программы. Типология социальных проблем и их выявление. 
Обоснование актуальности темы. Исследовательская проблема. Выделение объекта 
исследования. Определение разработанности темы и предмета исследования. Проблемная 
ситуация. Принципы формулирования темы. Выбор цели и задач исследования. 
Особенности постановки цели и задач в различных видах прикладного исследования. 

Теоретические основания исследования и критерии их определения. Понимание 
эмпирического объекта исследования. Понимание концепции исследования. Задачи 
концептуализации объекта и предмета исследования. Развертывание концептуальной модели 
исследования. Полипарадигмальный и междисциплинарный подходы при построении 
концептуальных моделей. Роль системного подхода при построении концептуальных 
моделей. Структура концептуальных понятий. 

Сущностное и содержательное определения объекта и предмета исследования. 
Концептуальная модель как множество свойств и состояний объекта и предмета 
исследования. Теоретическая типологизация состояний и свойств исследуемого явления. 

  



Форма изложения концептуального анализа: рассуждение и обоснование. Специфика 
объекта, выборки, организации в различных видах исследований. 

Понятие операционализации. Связь операционализации с исследуемой проблемой. 
Операционализация концептуальных понятий предмета и объекта исследования. 
Операциональные определения. Процесс выделения содержательных характеристик 
исследуемого явления, поддающихся наблюдению. Построение операциональной модели. 
Переменные в социальном исследовании. Понимание переменных. Зависимые и 
независимые переменные. Промежуточные переменные. Сетка переменных. Взаимосвязь 
количества переменных. Эмпирическая интерпретация переменных и построение 
показателей в социальном исследовании. 

Определение гипотезы исследования. Роль гипотезы в социальном исследовании. 
Логика гипотетического рассуждения. Требования к формулированию гипотезы. 
Качественные параметры гипотезы: общность, сложность, проверяемость, предсказуемость, 
коммуникативность, воспроизводимость, устойчивость. Виды гипотез в зависимости от 
уровня интерпретируемых понятий: основные гипотезы и гипотезы-следствия. Гипотезы- 
идентификации. Описательные гипотезы. Альтернативные гипотезы. 

Рабочий план исследования как отражение основных процедурных мероприятий. 
Главная функция плана – предусмотреть и точно определить объем научных, 
организационных и финансовых затрат, придать исследованию ритмичность на всех его 
этапах. Основные блоки типового рабочего плана: 

1. Порядок обсуждения и утверждения программы и инструментария исследования; 

формирование и подготовка группы сбора первичной информации; проведение пробного 
исследования; внесение коррективов в программу и инструментарии сбора первичной 
информации по итогам пробного исследования; размножение инструментария. 

2. Организационные и методические виды работ, обеспечивающие массовый сбор 
первичной социологической информации; выбор соответствующего места и времени для 
опроса; предварительное информирование опрашиваемых о целях, задачах и практических 
«выходах» исследования; и централизованный сбор заполненных анкет, бланков интервью, 
других видов инструментария. 

3. Совокупность операций для подготовки первичной информации к обработке; 
формирование массива информации, предназначенного для математического анализа; 
кодировка открытых вопрос, выбраковка негодных анкет. 

4. Все виды работ, связанные с анализом результатов обработки полученных данных и 
обсуждением предварительного и итогового отчётов, выработкой рекомендаций. 

 
Тема 6. Информация в системе социального познания 
Специфика социальной информации. Источниковая база исследования. Установление 

информационной потребности исследования. 
Источники информации, проблема их доступности. Виды информационного 

обеспечения прикладного  исследования. Процедуры отбора источников информации. 
Определение полноты, достоверности и надежности источника. Статистические 

источники, их виды и характеристики; социологические и иные источники информации. 
Специфика информации, полученной через СМИ, в сети Интернет, в экспертной 

среде и проч. 
Решение проблемы доступа к единицам исследования. 
 
Тема 7. Отчет о результатах прикладного исследования 
Способы представления результатов исследования общественности. Логика 

построения отчета. 
Структура отчета. Обоснование и содержание актуальности исследованной 

проблемы. Цель исследования как наиболее общий его результат. Характеристика объекта и 
предмета исследования. Теоретические и методические основы исследования. 

Обоснование ответов на гипотезы исследования – основная составляющая отчета. 
Общие выводы и рекомендации по результатам исследования. Вспомогательный аппарат 
публикации. Библиографическое описание документа. Приложения к отчету. Типы подачи 
материала: дословное воспроизводство, редактированный текст, комментированные 

  



первичные тексты, авторские тексты. 
Рекомендации по итогам исследования. Цель рекомендаций - получение конкретных и 

поддающихся измерению результатов работы по решению проблемы. Задачи рекомендаций - 
обоснование действий, направленных на достижение цели. Вариативность рекомендаций. 
Виды рекомендаций. Теоретическая и практическая рекомендации. Требования к разработке 
рекомендаций: соответствие проблеме и результатам исследования; конкретность; 
выполнимость; материальная и организационная обеспеченность; реалистичность. 

 
 
Тема 8. Презентация  итогов  прикладного  исследования 
Презентация результатов исследования: общая характеристика, разновидности, 

наиболее распространенные формы. 
Понятие камеральной документации. Виды камеральной документации в социальном 

исследовании: протоколы, дневники наблюдений, классификаторы, кодировочные таблицы, 
инструкции, карточки наблюдений. 

Таблицы и графики как наглядный и информативный способ представления 
результатов исследования. Статистическая таблица. Основные правила построения таблицы. 
Основные элементы таблицы: подлежащее, сказуемое, заголовок, «статистическое 
предложение». Методические рекомендации по созданию таблиц. Редактирование таблиц. 

Графическое представление данных: виды графиков. Полигоны распределений, 

кумулята. Диаграммы - виды и формы: гистограммы, линейные (линейчатые), круговые, 
точечные, кольцевые и др. 

Презентация результатов исследования для заказчика и широкой общественности. 
 
Тема 9. Особенности  методологии  качественного  исследования 
Теоретические основания  качественных методов (понимающая социология, 

феноменология, драматургический подход, этнометодология и др.). 
Типы качественных исследований. Особенности качественного исследования: 

личностная обоснованность, процессуальность, отказ от поиска объективной истины, 
сосуществование множественных субъективных реальностей, взаимодействие 
исследователя с исследуемой реальностью, включенность исследователя, ценностная 
окрашенность исследования, неформальный, контекстно-специфический язык, индуктивные 
умозаключения, «чувствительность» методов к контексту и др. 

Особенности методологии качественного исследования. Различие стратегий 
исследования при количественном и качественном подходах. Специфика качественных 
методов. Постановка исследовательского вопроса. Описание общей картины события или 
явления. Тактика анализа. Фокус внимания. Интерпретация и концептуализация как 
основные исследовательские задачи. Содержание и последовательность действий в 
качественном исследовании. Стиль работы исследователя. Выбор методики в зависимости 
от поставленной задачи. 

Анализ качественных данных: основные понятия. Типичные трудности качественного 
анализа. «Обоснованная теория» как стратегия создания, «выращивания» теории (Глоссер, 
Страусс). Критерии для оценки исследований, проведенных по методу обоснованной 
теории. Отчет по результатам исследования. 

 
Тема 10. Особенности  методологии  количественного  исследования 
Количественные методы: признание существования объективного мира; 

независимость изучаемой реальности от исследователя; исключение субъективности, 
беспристрастность исследователя; формальный, свободный от контекста язык; дедуктивные 
обобщения; выявление причинно-следственных связей. 

Типология основных математических средств, применяемых в прикладных 
социальных исследованиях. Специфика квантификации качественных аспектов социальной 
действительности. Квантификация и формализация содержательных моделей. 
Квантифицированные методики  обработки и анализа информации: анализ при помощи 
простых и сложных индикаторов, факторный анализа, анализ корреляций, анализ 

  



регрессий, анализ тенденций, спектральный анализ, экстраполяция. Зависимость подбора 
математических  средств анализа от характера исследуемых ситуаций и процессов. 

Количественные (формализованные) методы: общая характеристика, основные 
достоинства и недостатки. Теория измерений, ее применение в количественном 
исследовании. Основные уровни измерения: номинальный, порядковый, интервальный. 
Средние величины (мода, медиана, квантиль, среднее арифметическое и т.д.) и их 
соотнесение с основными уровнями измерения. Линейные и многомерные распределения. 
Индексы. Методы графического и диаграммного анализа. Понятие валидности инструмента 
измерения. Способы валидизации: прагматическая, конструктная, дискриминантная, 
очевидная. Понятие надежности инструмента измерения. 

 
Рекомендации по подготовке к практическим (семинарским) занятиям 
 
Семинар – это составная часть учебного процесса, групповая форма занятия при 

активном участии студентов. Семинары способствуют углубленному изучению наиболее 
сложных проблем дисциплины и служат основной формой подведения итогов 
самостоятельной работы студентов. На семинарах студенты учатся грамотно излагать 
проблемы, свободно высказывать свои мысли и суждения, вести полемику, убеждать, 
доказывать, опровергать, отстаивать свои убеждения, рассматривать ситуации, 
способствующие развитию профессиональной компетентности. 

На первом вводном семинарском занятии для подготовки к семинарам студенты 
знакомятся с перечнем основной и дополнительной литературы по данной дисциплине, 
проводится беседа по организации учебного процесса. Темы семинарских занятий выдаются 
студентам заранее. Студенты самостоятельно готовятся по предлагаемым вопросам к 
семинару. После выступления студенту задаются дополнительные вопросы 
одногруппниками и преподавателем. 

Выступление студента на семинарском занятии оценивается в соответствии с бально- 
рейтинговой системой. В процессе семинарского занятия заслушивается также 
дополнительный материал, подготовленный студентами, организуется дискуссии по теме 
семинара и его отдельным вопросам, основной материал семинарского занятия студенты 
записывают в рабочую тетрадь. 

 
 
Методические рекомендации студентам по написанию рефератов 
Написание реферата является - одной из форм обучения студентов, направленной на 

организацию и повышение уровня самостоятельной работы студентов; - одной из форм 
научной работы студентов, целью которой является расширение научного кругозора 
студентов, ознакомление с методологией научного поиска. 

Реферат, как форма обучения студентов, - это краткий обзор максимального 
количества доступных публикаций по заданной теме, с элементами сопоставительного 
анализа данных материалов и с последующими выводами. При проведении обзора должна 
проводиться и исследовательская работа, но объем ее ограничен, так как анализируются уже 
сделанные предыдущими исследователями выводы и в связи с небольшим объемом данной 
формы работы. 

Темы рефератов определяются кафедрой и содержатся в программе курса. 
Преподаватель рекомендует литературу, которая может быть использована для написания 
реферата. 

Целью написания рефератов является: привитие студентам навыков 
библиографического поиска необходимой литературы (на бумажных носителях, в 
электронном виде); привитие студентам навыков компактного изложения мнения авторов и 
своего суждения по выбранному вопросу в письменной форме, научно грамотным языком и 
в хорошем стиле; приобретение навыка грамотного оформления ссылок на используемые 
источники, правильного цитирования авторского текста; выявление и развитие у студента 
интереса к определенной научной и практической проблематике с тем, чтобы исследование 
ее в дальнейшем продолжалось в подготовке и написании курсовых и дипломной работы и 
дальнейших научных трудах. 

  



Основные задачи студента при написании реферата: 
- с максимальной полнотой использовать литературу по выбранной теме (как 

рекомендуемую, так и самостоятельно подобранную) для правильного понимания авторской 
позиции; 

- верно (без искажения смысла) передать авторскую позицию в своей работе; 
- уяснить для себя и изложить причины своего согласия (несогласия) с тем или иным 

автором по данной проблеме. 
Требования к содержанию: 
- материал, использованный в реферате, должен относится строго к выбранной теме; 
- необходимо изложить основные аспекты проблемы не только грамотно, но и в 

соответствии с той или иной логикой (хронологической, тематической, событийной и др.); 
- при изложении следует сгруппировать идеи разных авторов по общности точек 

зрения или по научным школам; 
- реферат должен заканчиваться подведением итогов проведенной исследовательской 

работы: содержать краткий анализ-обоснование преимуществ той точки зрения по 
рассматриваемому вопросу, с которой Вы солидарны. 

Структура реферата: 
1. Начинается реферат с титульного листа. 
2.  За титульным листом следует Оглавление. Оглавление - это план реферата, в 

котором каждому разделу должен соответствовать номер страницы, на которой он 
находится. 

3. Текст реферата. Он делится на три части: введение, основная часть и 
заключение. а) Введение - раздел реферата, посвященный постановке проблемы, которая 
будет рассматриваться и обоснованию выбора темы. 

б) Основная часть - это звено работы, в котором последовательно раскрывается 
выбранная тема. Основная часть может быть представлена как цельным текстом, так и 
разделена на главы. При необходимости текст реферата может дополняться иллюстрациями, 
таблицами, графиками, но ими не следует "перегружать" текст. 

в) Заключение - данный раздел реферата должен быть представлен в виде выводов, 
которые готовятся на основе подготовленного текста. Выводы должны быть краткими и 
четкими. Также в заключении можно обозначить проблемы, которые "высветились" в ходе 
работы над рефератом, но не были раскрыты в работе. 

4. Список источников. 
В данном списке называются как те источники, на которые ссылается студент при 

подготовке реферата, так и все иные, изученные им в связи с его подготовкой. В работе 
должно быть использовано не менее 5 разных источников. 

Работа, выполненная с использованием материала, содержащегося в одном научном 
источнике, является явным плагиатом и не принимается. 

Оформление Списка источников и литературы должно соответствовать требованиям 
библиографических стандартов (см. Оформление Списка источников и литературы). Объем 
и технические требования, предъявляемые к выполнению реферата. Объем работы должен 
быть, как правило, не менее 12 и не более 20 страниц. Работа должна выполняться через 
одинарный интервал 12 шрифтом, размеры оставляемых полей: левое - 25 мм, правое - 15 
мм, нижнее - 20 мм, верхнее - 20 мм. Страницы должны быть пронумерованы. Расстояние 
между названием части реферата или главы и последующим текстом должно быть равно 
трем интервалам. 

Фразы, начинающиеся с "красной" строки, печатаются с абзацным отступом от 
начала строки, равным 1 см. При цитировании необходимо соблюдать следующие правила: 
текст цитаты заключается в кавычки и приводится без изменений, без произвольного 
сокращения цитируемого фрагмента (пропуск слов, предложений или абзацев допускается, 
если не влечет искажения всего фрагмента, и обозначается многоточием, которое ставится 
на месте пропуска) и без искажения смысла; каждая цитата должна сопровождаться ссылкой 
на источник, библиографическое описание которого должно приводиться в соответствии с 
требованиями библиографических стандартов. 

Оценивая реферат, преподаватель обращает внимание на: 
- соответствие содержания выбранной теме; 

  



- отсутствие в тексте отступлений от темы; 
- соблюдение структуры работы, четка ли она и обоснованна; 
- умение работать с научной литературой; 
- вычленять проблему из контекста; 
- умение логически мыслить; 
- культуру письменной речи; 
- умение оформлять научный текст (правильное применение и оформление ссылок, 

составление библиографии); 
- умение правильно понять позицию авторов, работы которых использовались при 

написании реферата; 
- способность верно, без искажения передать используемый авторский материал; 
- соблюдение объема работы; 
- аккуратность и правильность оформления, а также технического выполнения 

работы. 
Реферат должен быть сдан для проверки в установленный срок 
 
Методические рекомендации по выполнению творческих работ (эссе) 
Эссе рассматривается как один из ключевых элементов процесса самообразования 

студентов, а также как элемент контроля уровня сформированности научно-педагогических 
компетенций. 

Требования к написанию определяются сущностью феномена эссе. Основные 
особенности педагогического эссе: наличие конкретной темы или вопроса; личностный 
характер восприятия проблемы и ее осмысления (в эссе ярко выражена авторская позиция); 
небольшой объем (до 5 страниц); свободная композиция; непринужденность повествования; 
парадоксальность; внутреннее смысловое единство; открытость (эссе при этом остается 
принципиально незавершенным в смысловом плане). 

Структурная схема эссе 
Введение — определение основного вопроса эссе. 
Основная часть — ответ на поставленный вопрос. 
Один параграф содержит: тезис, доказательство, иллюстрации, подвывод, 

являющийся частично ответом на поставленный вопрос. 
Заключение - суммирование уже сделанных подвыводов и окончательный ответ на 

вопрос эссе. 
Отметим наиболее приемлемую технику доказательства приведенных в эссе 

высказываний. Доказательство — это совокупность логических приемов обоснования 
истинности какого-либо суждения с помощью других истинных и связанных с ним 
суждений. Структура аргументации (доказательства) Структура любого доказательства 
включает, по меньшей мере, три составляющие: тезис, аргументы, вывод или оценочные 
суждения. 

• Тезис — это сужение, которое надо доказать. 
• Аргументы — это категории, которыми пользуются при доказательстве истинности 

тезиса. 
• Вывод — это мнение, основанное на анализе фактов. 
• Оценочные суждения — это мнения, основанные на наших убеждениях, верованиях 

или взглядах. 
Требования, предъявляемые к эссе 
1. Эссе должно восприниматься как единое целое, идея должна быть ясной и 

понятной. 
2. Эссе не должно содержать ничего лишнего, должно включать только ту 

информацию, которая необходима для раскрытия вашей позиции, идеи. 
3. Эссе должно иметь грамотное композиционное построение, быть логичным, 

четким по структуре. 
4. Каждый абзац эссе должен содержать только одну основную мысль. 
5. Эссе должно показывать, что его автор знает и осмысленно использует 

теоретические понятия, термины, обобщения, мировоззренческие идеи. 
6. Эссе должно содержать убедительную аргументацию заявленной по проблеме 

  



позиции. 
Памятка при написании эссе 
Прежде чем приступить к написанию эссе: 1) изучите теоретический материал; 2) 

уясните особенности заявленной темы эссе; 3) продумайте, в чем может заключаться 
актуальность заявленной темы; 4) выделите ключевой тезис и определите свою позицию по 
отношению к нему; 5) определите, какие теоретические понятия, научные теории, термины 
помогут вам раскрыть суть тезиса и собственной позиции; 6) составьте тезисный план, 
сформулируйте возникшие у вас мысли и идеи. 

При написании эссе: 1) напишите эссе в черновом варианте, придерживаясь 
оптимальной структуры; 2) проанализируйте содержание написанного; 3) проверьте стиль и 
грамотность, композиционное построение эссе, логичность и последовательность 
изложенного; 4) внесите необходимые изменения и напишите окончательный вариант. 7. 
Алгоритм написания эссе Внимательно прочтите все темы (высказывания), предлагаемые 
для написания эссе. Выберите ту, которая будет отвечать нескольким требованиям: а) 
интересна вам; б) вы в целом поняли смысл этого высказывания; в) по данной теме есть что 
сказать (знаете термины, можете привести примеры, имеете личный опыт и т.д.). 

Определите главную мысль высказывания (о чем оно?), для этого воспользуйтесь 
приемом перифраза (скажите то же самое, но своими словами). Набросайте аргументы «за» 
и/или «против» данного высказывания. Если вы наберете аргументы и «за», и «против» 
афоризма, взятого в качестве темы, ваше эссе может носить полемический характер. Для 
каждого аргумента подберите примеры, факты, ситуации из жизни, личного опыта и т.д. Еще 

раз просмотрите подобранные иллюстрации. Подумайте, какие  приемы вы будете 
использовать, чтобы сделать язык вашего эссе более интересным, живым (сравнения, 
аналогии, эпитеты и т.д.). Распределите подобранные аргументы и/или контраргументы в 
последовательности. Это будет ваш условный план. Придумайте вступление к рассуждению 
(в нем можно написать, почему вы выбрали это высказывание, сразу определить свою 
позицию, задать свой вопрос автору цитаты и т.д.). Изложите свою точку зрения в той 
последовательности, которую вы наметили. Сформулируйте общий вывод работы и, если 
необходимо, отредактируйте ее. 

Тема эссе согласуется студентом с преподавателем в рамках проблемных вопросов, 
выносимых на обсуждение на семинарские занятия. 

 
 

. 


