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I. Аннотация 

1. Цель и задачи дисциплины 

Целью освоения дисциплины является: формирование и развитие у обучаю-

щихся компетенций, позволяющих им успешно решать весь спектр задач, свя-

занных с созданием и функционированием команд в организациях, гибкими 

методами управления для успешного профессионального и личностного раз-

вития и эффективной профессиональной деятельности. 

Задачами освоения дисциплины являются: 

 формирование знаний о ключевых принципах реализации современ-

ной командной работы; 

 развитие навыков эффективной командой работы; 

 изучение методологии и особенностей гибких подходов к управле-

нию, в т.ч. проектами и продуктами; 

 освоение эффективных технологий гибкого управления для их реали-

зации в процессе профессиональной деятельности; 

 формирование и развитие знаний, направленных на освоение методов 

и принципов профессионального и личностного развития;  

 освоение технологий профессионального и личностного развития 

обучающихся. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Дисциплина «Гибкое управление и командная работа» относится к обя-

зательной части Блока 1 «Дисциплины» учебного плана по направлению под-

готовки 38.03.05 «Бизнес-информатика» профиль «Бизнес-аналитика». 

В логическом и содержательно-методическом контексте дисциплина 

«Гибкое управление и командная работа» взаимосвязана с другими частями 

образовательной программы, в частности с дисциплинами: «Современные 

коммуникации в экономике и управлении», «Менеджмент», «Русский язык и 

культура речи» и др. 

Освоение дисциплины «Гибкое управление и командная работа» явля-

ется предшествующим для изучения дисциплины «Бизнес-анализ в маркетин-

говой деятельности», а также проведения всех типов производственной прак-

тики, предусмотренных учебным планом и выполнения ВКР. 

 

3. Объем дисциплины: 3 зачетные единицы, 108 академических часов, в 

том числе для очной формы обучения: 

контактная аудиторная работа: лекции 26 часов, практические занятия 26 

часов; 

самостоятельная работа: 56 часов. 

в том числе для очно-заочной формы обучения: 

контактная аудиторная работа: лекции 16 часов, практические занятия 16 

часов; 

контактная внеаудиторная работа – ; 

самостоятельная работа: 76 часов. 



4. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Планируемые результаты освоения об-

разовательной программы (формируе-

мые компетенции) 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

УК-3 – Способен осуществлять соци-

альное взаимодействие и реализовы-

вать свою роль в команде 

 

УК-3.1 – Определяет свою роль в социальном вза-

имодействии и командной работе, исходя из стра-

тегии сотрудничества для достижения поставлен-

ной цели; 

УК–3.2 – При реализации своей роли в социаль-

ном взаимодействии и командной работе учиты-

вает особенности поведения и интересы других 

участников; 

УК–3.5 – Соблюдает нормы и установленные пра-

вила командной работы; несет личную ответствен-

ность за результат 

УК-6 – Способен управлять своим вре-

менем, выстраивать и реализовывать 

траекторию саморазвития на основе 

принципов образования в течение всей 

жизни 
 

УК-6.2 – Определяет приоритеты собственной де-

ятельности, личностного развития и профессио-

нального роста; 

УК-6.3 – Оценивает требования рынка труда и 

предложения образовательных услуг для выстраи-

вания траектории собственного профессиональ-

ного роста; 

УК-6.4 – Строит профессиональную карьеру и 

определяет стратегию профессионального разви-

тия; 

ОПК-6 – Способен выполнять отдель-

ные задачи в рамках коллективной 

научно-исследовательской, проектной 

и учебно-профессиональной деятель-

ности для поиска, выработки и приме-

нения новых решений в области инфор-

мационно-коммуникационных техно-

логий 

ОПК-6.2 – Формирует научные и аналитические 

отчеты, публикации, использует технологии под-

готовки и проведения презентаций результатов 

выполненной коллективной работы по выработке 

и применению новых решений в области информа-

ционно-коммуникационных технологий. 

 

 

5. Форма промежуточной аттестации и семестр прохождения: 

 по очной форме обучения – зачет, 7 семестр; 

 по очно-заочной форме обучения – зачет, 8 семестр. 

 

6. Язык преподавания русский. 

 

II. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учеб-

ных занятий 

 

 

 

 



Для очной формы обучения 
Учебная программа 

– наименование 

разделов и тем 

Всего 

(час.) 

Контактная работа (час.) Самосто-

ятельная 

работа, в 

том числе 

контроль 

(час.) 

Лекции Практические 

занятия 

 

Контроль 

самостоя-

тельной ра-

боты (в том 

числе кур-

совая ра-

бота) 

всег

о 

в т.ч. 

практи-

ческая 

подго-

товка 

всего в т.ч. 

практи-

ческая 

подго-

товка 

  

Тема 1. Теоретико-

методологические 

основы командооб-

разования 

21 5  5   11 

Тема 2. Инстру-

менты командооб-

разования. 

21 5  5   11 

Тема 3. Гибкие ме-

тодологии управле-

ния проектами: 

сущность, прин-

ципы и особенно-

сти реализации  

 

21 

5  5   11 

Тема 4. Технологии 

и инструменты гиб-

кого управления 

24 6  6   12 

Тема 5. Стратегии 

личностного и про-

фессионального ро-

ста 

21 5  5   11 

ИТОГО 108 26  26   56 

 

Для очно-заочной формы обучения 
Учебная программа 

– наименование 

разделов и тем 

Всего 

(час.) 

Контактная работа (час.) Самосто-

ятельная 

работа, в 

том числе 

контроль 

(час.) 

Лекции Практические 

занятия 

 

Контроль 

самостоя-

тельной ра-

боты (в том 

числе кур-

совая ра-

бота) 

всег

о 

в т.ч. 

практи-

ческая 

подго-

товка 

всего в т.ч. 

практи-

ческая 

подго-

товка 

  



Тема 1. Теоретико-

методологические 

основы командооб-

разования 

22 4   4     14 

Тема 2. Инстру-

менты командооб-

разования. 

24 4   4     16 

Тема 3. Гибкие ме-

тодологии управле-

ния проектами: 

сущность, прин-

ципы и особенно-

сти реализации  

18 2   2     14 

Тема 4. Технологии 

и инструменты гиб-

кого управления 

24 4   4     16 

Тема 5. Стратегии 

личностного и про-

фессионального ро-

ста 

20 2   2     16 

ИТОГО 108 16  16   76 

 

Содержание разделов и тем по дисциплине 

Тема 1. Теоретико-методологические основы командообразования 

Понятие групповой работы в психологии и в менеджменте: сходства и 

различия. Групповая динамика. Тренинг, групповой коучинг, менторинг, мо-

дерация, фасилитация: особенности применения. 

Понятие и виды команд. Функции и признаки команды. Влияние ко-

мандного подхода на организацию. Распределение ролей в команде. Пара-

метры образования команды. Принципы проектирования эффективных орга-

низаций. Команда руководителей. Этапы формирования команды. Формиро-

вание проектных групп и команд, горизонтальные связи внутри коллектива. 

Жизненный цикл команд. 

Тема 2. Инструменты командообразования 

Управление командными взаимоотношениями. Формальные инстру-

менты управления (регламенты, правила, договоры, процедуры). Неформаль-

ные инструменты управления (ритуалы, традиции, общение вне работы). 

Разработка командного видения, миссии и стратегии, первичная интра-

групповая статусно-ролевая структура команды. Структурные методы ко-

мандной работы. Техники стимуляции креативности. Функции модератора об-

суждения. Техники коммуникации: мозговой штурм, синектика, метод 

Дельфи, метод номинальных групп и др. Тренинг и кейс-стади. Обучение по-

средством личного опыта. Проблемное обучение. 

Корпоративные программы, корпоративное волонтерство и корпоратив-

ная благотворительность. Тимбилдинг и тренинги личностного роста. Кон-



фликты и стрессы в команде. Организация управления конфликтами и стрес-

сами. Методы управления конфликтами. Блокирующие модели поведения. 

Методы управления стрессами.  

Тема 3. Гибкие методологии управления проектами: сущность, прин-

ципы и особенности реализации  

Легкие и тяжелые методологии, их применимость и различия. Современ-

ные методологии управления проектом (моделями жизненного цикла про-

екта). Понятие, принципы и особенности гибких методов управления, в т.ч. 

проектами и продуктами. История, ценности и принципы Agile. Гибкие мето-

дологии разработки программного обеспечения. Agile-подход к разработке 

программного обеспечения. 

Тема 4. Технологии и инструменты гибкого управления 

Актуальность, необходимость, назначение и диапазон применимости 

применения методологии Agile. Достоинства и недостатки методологии Agile. 

Практики и инструменты коммуникаций. Понятие управленческих фреймвор-

ков: Scrum и Kanban. Характеристика, компоненты, этапы, мероприятия и ме-

тодики Scrum. Сбалансированная система показателей. Lean-методология. 

Ключевые принципы, ценности и особенности   методологии Kanban. Визуа-

лизация в Kanban. Кайдзен. Разновидности методологий гибкой разработки 

Agile. 

Тема 5. Стратегии личностного и профессионального роста 

Понятие «личности» и ее значение для решения проблем профессио-

нального развития. Социальная психология развития личности. Особенности 

организации тренинга личностного роста. 

Организационно-трудовые факторы профессионального развития лич-

ности. Динамика профессионального развития личности. Мотивационные ос-

новы профессионального развития. Профессиональное самоопределение лич-

ности. Профессионализм и основные направления профессионального разви-

тия личности. Проблемы и пути формирования способностей и профессио-

нальных навыков личности в современном обществе 

 

III. Образовательные технологии 

Для реализации ООП и повышения качества образования, мотивационной 

сотавляющей обучающихся в образовательном процессе используются 

современные образовательные технологии. 
Учебная программа – 

наименование разделов и 

тем  

Вид занятия Образовательные технологии 

Тема 1. Теоретико-методо-

логические основы коман-

дообразования 

Лекция 

 

Практическое занятие 

Лекция традиционная, с примене-

нием ДОТ 

Решение ситуационных задач 

Тестирование 



Тема 2. Инструменты ко-

мандообразования. 

Лекция 

 

Практическое занятие 

Лекция традиционная, с примене-

нием ДОТ 

Решение ситуационных задач 

Метод case-study 

Тема 3. Гибкие методоло-

гии управления проектами: 

сущность, принципы и осо-

бенности реализации  

Лекция 

Практическое занятие 

Лекция традиционная 

Решение ситуационных задач 

Деловая игра 

Тема 4. Технологии и ин-

струменты гибкого управ-

ления 

Лекция 

 

Практическое занятие 

Лекция проблемная, с примене-

нием ДОТ 

Решение практических ситуаций 

Проектные технологии 

Тема 5. Стратегии личност-

ного и профессионального 

роста 

Лекция 

 

Практическое занятие 

Лекция традиционная, с примене-

нием ДОТ 

Решение ситуационных задач 

 

 

IV. Оценочные материалы для проведения текущей и промежуточ-

ной аттестации 

 

Оценочные материалы для проведения 

текущей аттестации 

В связи с тем, что оценочные материалы должны обеспечивать возмож-

ность объективной оценки уровня сформированности компетенций, в рамках 

текущей аттестации включены: контрольные вопросы, тематика электронных 

презентаций, тематика аналитических заданий, типовые case-study, типовые 

тесты, задачи и др. 

 

Контрольные вопросы к практическим занятиям: 

1. Перечислите роли членов группы. Укажите сильные и слабые стороны 

каждой из них. 

2. Опишите этапы создания эффективной команды. Приведите примеры. 

3. Дайте определение командного видения, миссии, стратегии и выде-

лите их содержательную специфику на первой стадии группового развития. 

4. Охарактеризуйте основные структурные методы командной работы и 

сферы их применения. 

5. Охарактеризуйте понятие, принципы и особенности гибкого управле-

ния.  

6. Дайте краткую характеристику основных гибких методологий разра-

ботки программного обеспечения. 

7. Охарактеризуйте понятие и основные принципы методологии Kanban. 

8. Дайте характеристику бережливого производства (Lean Management). 

9. Назовите и охарактеризуйте требования к компетенциям современ-

ного специалиста в области бизнес-аналитики. 

10. Охарактеризуйте разделы и особенности составления профессио-

граммы.  

 



Шкала оценки ответов на контрольные вопросы: 

 Тема раскрыта с опорой на соответствующие понятия и теоретические 

положения и практику применения в организации – 2 балла. 

 Терминологический аппарат не всегда (не полностью) связан с рас-

крываемой темой, практика применения малочисленна – 1 балл. 

 Ответ свидетельствует о непонимании вопроса – 0 баллов. 

 

Тематика электронных презентаций: 

1. Сила «перевернутой пирамиды» - от видения к миссии, от миссии к 

стратегии, от стратегии к ресурсам. 

2. Феномен синергии. Команда как самоуправляющееся социальное со-

общество. 

3. Использование информационных технологий в коллективном тайм-

менеджменте 

4. Социально-психологический тренинг как средство интрагруппового 

развития. 

5. Agile манифест - ценности и принципы. 

6.  Трансформация понятий карьеры, лидерства, мотивации при Agile-

подходе. 

7. Коммуникация и инструменты в Agile. 

8. Назначение и диапазон применимости технологии Scrum. 

9. Я-концепция и личностный рост. 

10. Карьерный рост как процесс личностного развития. 

* обучающимися могут быть предложены другие темы электронных 

презентаций по согласованию с преподавателем. 

Шкала оценки презентаций: 

 Тема раскрыта с опорой на соответствующие понятия и теоретиче-

ские положения, презентация полностью соответствует требованиям – 2 балла. 

 Терминологический аппарат непосредственно слабо связан с раскры-

ваемой темой, имеются недостатки в составлении и оформлении презентации 

– 1 балл. 

 Допущены фактические и логические ошибки, свидетельствующие о 

непонимании темы, имеются недостатки в составлении и оформлении презен-

тации – 0 баллов. 

 

Типовые кейсы 

Кейс 1 

Разработайте законченные фрагменты социально-психологического тре-

нинга, направленные а) на повышение групповой сплоченности: б) на развитие 

креативности; в) на отработку навыков коллективного принятия решения и 

осуществить презентацию этих фрагментов в ходе семинарского занятия с по-

следующим групповым анализом. Задание выполняется в мини-группах (до 5 

человек). 

 



Кейс 2 

В соответствии с методологией Scrum заполните таблицу по условному 

проекту.  

Teams To do (надо) Busy (в работе) Done (готово) 

…. 
   

….. 
   

….. 
   

 

Кейс 3 

Ниже приведены 4 возможные области, в которых обычно формулиру-

ются командные правила взаимодействия: 

1. Организация обмена информацией. 

2. Проведение совещаний, собраний. 

3. Планирование и принятие решений. 

4. Взаимодействие команды с различными функциональными подразде-

лениями. 

Задание. Сформулируйте письменно в форме отчета для руководства по 

2 примера командных правил по каждой из указанных областей. 

 

Области 
Примеры формулировок командных 

правил 

1.  Организация обмена информа-

цией 
  

2.  Проведение совещаний, собраний   

3.  Планирование и принятие реше-

ний 
  

4.  Взаимодействие команды с раз-

личными функциональными подраз-

делениями. 

  

 

Шкала оценки выполнения кейсов: 

 Ответ полностью соответствует условиям задания и обоснован – 2 

балла. 

 Ответ в целом соответствует условиям задания, но отдельные аспекты 

на обоснованы – 1 балл. 

 Ответ частично соответствует условиям задания, отдельные аспекты 

не обоснованы или имеются несущественные ошибки – 0 баллов. 

 

Типовые письменные задания 

Задание 1. Определите свое отношение к пониманию лидерства И. Ади-

зесом, сформируйте свое мнение и аргументируйте его. 

Задание 2. Проведите сравнительный анализ Agile и водопадной модели 

управления проектами в соответствии с различными критериями. 



Задание 3. Изучить Корпоративные стандарты Agile и дайте им характе-

ристику:  

- Scaled Agile Development Framework,  

- Managed Agile Development Framework,  

- Disciplined Agile Delivery Framework 

 

Шкала оценки письменного задания: 

 Ответ полностью соответствует условиям задания и обоснован – 2 

балла. 

 Ответ в целом соответствует условиям задания, но отдельные аспекты 

на обоснованы (или обоснованы частично) – 1 балл. 

 Ответ частично соответствует условиям задания, отдельные аспекты 

не обоснованы или имеются существенные ошибки – 0 баллов. 

 

Типовые ситуационные задачи 

Рассмотрите предложенные ниже ситуации и дайте ответ в соответствии 

с принципами гибкого управления. Ответ обоснуйте. 

1) Вам пишет заказчик: «Хочу сделать интернет-магазин с блогом, фо-

румом и разделом для видео». Вы работаете по Agile. Что вы ответите? 

а) Хорошо, возьмем проект, все сделаем, протестируем, потом покажем 

вам целиком. Готово будет через три месяца. 

б) А вы зарабатывать будете только на магазине? Давайте тогда сначала 

его сделаем за несколько недель, а остальное потом доработаем. 

2. Заказчик просит вас сообщить сроки, в которые вы сможете сделать 

продукт. Продукт и для вас, и для заказчика новый. Как вы ответите ему в 

стиле Agile. 

а) Мы готовы сначала провести один спринт, потом мы сможем вам ска-

зать, сколько времени займет создание продукта. 

б) Мы готовы сделать несколько задач, чтобы определить lead time, 

только после этого мы сможем сказать, сколько времени займет создание про-

дукта. 

в) Оба ответа верны. 

3. Вы впервые делаете большой и сложный проект. Вы проводите ана-

лиз, выявляете все риски и принимаетесь за работу, когда они идентифициро-

ваны. Соответствует ли это принципам Agile? 

а) Да, это соответствует принципам Agile. 

б) Нет, это противоречит принципам Agile. 

4. В компании такие рабочие процессы: люди в одной команде работают 

над задачами, к которым их компетенции подходят больше всего. Иными сло-

вами, бывают такие моменты, когда каждый член команды работает над раз-

ным продуктом или разными функциями одного продукта. Соответствует ли 

это принципам Scrum? 

а) Да, это соответствует принципам Scrum. 

б) Нет, это противоречит принципам Scrum. 



5. Вам пишет заказчик: «Вы уже делаете нам сайт интернет-магазина, но 

мы решили расширить на нем ассортимент – нужно добавить несколько раз-

делов. Можно подвинуть все остальные работы по сайту и заняться этим?» Вы 

работаете в соответствии с принципами Agile. Что вы ответите? 

а) Давайте посмотрим, спланировали ли мы текущий спринт. Если да, то 

мы можем попытаться перераспределить задачи или запланируем на следую-

щий, а пока посмотрим на загруженность специалистов. Смету, конечно, при-

дется пересчитать. 

б) К сожалению, так не получится. Мы уже договорились, что делаем все 

в такой очередности, и свободных рук на задачу такой специфики у нас нет. 

Давайте все же придерживаться договоренностей. 

 

Шкала оценки ситуационных задач: 

 Ответ полностью соответствует условиям задачи и обоснован – 2 

балла. 

 Ответ в целом соответствует условиям задачи, но отдельные аспекты 

на обоснованы (или обоснованы частично) – 1 балл. 

 Ответ частично соответствует условиям задачи, отдельные аспекты 

не обоснованы или имеются существенные ошибки – 0 баллов. 

 

Пример типовых тестов  

1. Назовите главное качество команды, определяющее её деловую и со-

циальную устойчивость:  

а) исполнительность;  

б) жёсткая иерархия (соподчиненность);  

в) ответственная взаимозависимость (взаимная ответственность);  

г) четко выраженный и последовательно реализуемый материальный ин-

терес.  

2. Имидж руководителя является определяющим по отношению к: 

а) способам решения конфликтов; 

б) деловой репутации сотрудника организации; 

в) имиджу организации; 

г) производительности труда работников. 

3. Тип управленческой команды определяется: 

а) особенностями лидера; 

б) культурой группы; 

в) типом организационной структуры. 

4. Адаптация – это этап развития команды, на котором: 

а) члены команды обмениваются информацией, знают задачи, не дове-

ряют друг другу; 

б) члены команды обмениваются информацией, формируют задачи, от-

ношения вежливые и осторожные; 

в) члены команды обмениваются информацией, знают свои задачи, до-

веряют друг другу. 

5. Основным отличием команды от обычной рабочей группы является: 



а) наличие лидера; 

б) размер; 

в) групповое единомыслие; 

г) наличие ролевой структуры; 

д) наличие синергетического эффекта. 

6. Манифест Agile включает следующее количество положений (ценно-

стей) и принципов:  

а) 6 положений и 10 принципов;  

б) 4 положений и 12 принципов;  

в) 10 положений и 6 принципов;  

г) 12 положений и 4 принципа. 

7. В классическом понимании методология Scrum включает следующие 

базовые роли:  

а) владелец продукта; 

б) руководитель проекта; 

в) скрам-мастер; 

г) команда разработки (Development team); 

д) координатор. 

8. Спринт представляет собой:  

а) промежуток времени разной длительности, в течение которого реали-

зуется весь проект; 

б) промежуток времени разной длительности, в течение которого дол-

жен быть решен ряд связанных между собой задач;  

в) промежуток времени разной длительности, характеризующий время 

отдельных стадий проекта;  

г) все ответы верны;  

д) нет верного ответа. 

9. Профессиональная компетентность – это:  

а) видение проблем и их преодоление, нахождение нестандартных реше-

ний задач; 

б) обладание совокупностью профессиональных знаний и опыта (компе-

тенций), а также положительного отношения к работе, требуемых для эффек-

тивной деятельности в определенной сфере; 

в) умение выполнять работу, передавать и использовать знания и опыт в 

новых условиях; 

г) качество действий руководителя, обеспечивающих своевременное и 

оптимальное решение управленческих проблем и типичных профессиональ-

ных задач. 

10. Получение профессии, формирование квалификации, начало само-

утверждения характерны для этапа деловой карьеры:  

а) завершение; 

б) становление; 

в) продвижение;  

г) сохранение. 

 



Шкала оценки тестов: 

 75% правильных ответов – 2 балла. 

 65% правильных ответов – 1 балл. 

 64% и менее правильных ответов – 0 баллов. 

Оценочные материалы для проведения 

промежуточной аттестации: 

 

1. Планируемый образовательный результат по УК-3 – Способен осу-

ществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде: 

– УК-3.1 – Определяет свою роль в социальном взаимодействии и ко-

мандной работе, исходя из стратегии сотрудничества для достижения постав-

ленной цели; 

– УК–3.2 – При реализации своей роли в социальном взаимодействии и 

командной работе учитывает особенности поведения и интересы других 

участников; 

– УК–3.5 – Соблюдает нормы и установленные правила командной ра-

боты; несет личную ответственность за результат. 

2. Планируемый образовательный результат по УК-6 – Способен 

управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию самораз-

вития на основе принципов образования в течение всей жизни: 

– УК-6.2 – Определяет приоритеты собственной деятельности, личност-

ного развития и профессионального роста; 

– УК-6.3 – Оценивает требования рынка труда и предложения образова-

тельных услуг для выстраивания траектории собственного профессиональ-

ного роста; 

– УК-6.4 – Строит профессиональную карьеру и определяет стратегию 

профессионального развития. 

3. Планируемый образовательный результат по ОПК-6 – Способен вы-

полнять отдельные задачи в рамках коллективной научно-исследовательской, 

проектной и учебно-профессиональной деятельности для поиска, выработки и 

применения новых решений в области информационно-коммуникационных 

технологий: 

– ОПК-6.2 – Формирует научные и аналитические отчеты, публикации, 

использует технологии подготовки и проведения презентаций результатов вы-

полненной коллективной работы по выработке и применению новых решений 

в области информационно-коммуникационных технологий. 

 

 

Пример типового комплексного задания  

для проведения промежуточной аттестации 

Структура комплексного задания: 

Задание 1 – теоретико-практическое: обоснование ответа на поставлен-

ные вопросы с приведением практических примеров.  

Задание 2 – кейс. 

 



Примерные вопросы теоретико-практической направленности 

1. Охарактеризуйте роль команд в развитии организации.  

2. Назовите и охарактеризуйте этапы формирования команд. 

3. Приведите примеры видения, миссии и стратегии команд. 

4. Назовите преимущества и недостатки 2-х любых информационных 

технологий коллективного тайм-менеджмента. 

5. Дайте характеристику процесса управления конфликтами в команде. 

6. Приведите примеры применение Agile в различных предметных об-

ластях. 

7. Охарактеризуйте достоинства и недостатки методологии Agile. 

8. Дайте характеристику понятию управленческих фреймворков в 

Scrum и Kanban. 

9. Охарактеризуйте понятие профессионального самоопределения лич-

ности. 

10. Составьте перечень факторов, оказывающих, по вашему мнению, 

наибольшее влияние на формирование профессиональных мотивов личности. 

  
Типовые кейсы 

Кейс 1 

Андрей, 24 года, работает в магазине готовой мебели «Мебелиссимо» (г. 

Тверь) продавцом-консультантом в течение двух лет. Параллельно получает 

высшее образование по специальности «экономика», заочно. Проживает один 

на съемной квартире, родители и 2 младшие сестры живут в соседнем малень-

ком городе.  Изначально придя в магазин просто подработать, Андрей открыл 

себя в продажах – в первый же месяц работы он продал столько же единиц 

мебели, сколько опытные, давно работающие в этой точке продавцы-консуль-

танты. В последующие месяцы молодой сотрудник стал настоящей «звездой», 

продавая на 40-50% больше своих коллег. Подработка превратилась в основ-

ной вид деятельности и главный предмет интереса, Андрей получал хорошие 

премии, проснулся азарт продавца, учеба отошла на второй план. 

Но в последние 3 месяца что-то изменилось: Андрей по-прежнему пере-

выполняет план, но по сравнению с предыдущими результатами его показа-

тели просели сначала на 10 – 15%, а затем на 20-35%. Андрей хорошо выпол-

няет свои обязанности, но его интерес и азарт уменьшаются с каждым днем. 

Так, управляющий заметил, что, помогая покупателю выбирать диван, Андрей 

внимательно выслушивает потенциального покупателя, подробно рассказы-

вает и демонстрирует ассортимент, но не «дожимает» его до покупки в случае 

сомнения. Также дополнительные опции, увеличивающие сумму в чеке 

(обивка люкс, изоляция пружин, съемный чехол), Андрей проговаривает про-

сто «для галочки», не стараясь донести до покупателя действительную выгоду 

от этих дополнительных приобретений. Раньше Андрей прекрасно с этим 

справлялся, и, следовательно, дело точно не в недостатке знаний и умений.  

Задание: Проанализируйте ситуацию и предположите: 

а) Каковы могут быть причины описанной ситуации? 

б) Какие меры должен предпринять директор магазина? 



в) Оцените требования рынка труда для выстраивания траектории про-

фессионального роста Андрея. 

г) Каковы могли быть ваши приоритеты собственной деятельности, лич-

ностного развития и профессионального роста в ситуации Андрея. 

Составьте ответ письменно в форме отчета для руководства. 

 

Шкала оценки степени сформированности компетенций обучающихся на про-

межуточной аттестации в рамках рейтинговой системы (по очной форме обу-

чения) 

 
Тип задания Индикаторы Количество 

рейтинговых 

баллов 

Задание 1 УК-3.1 – Определяет свою роль в социальном взаимо-

действии и командной работе, исходя из стратегии со-

трудничества для достижения поставленной цели; 

УК–3.2 – При реализации своей роли в социальном вза-

имодействии и командной работе учитывает особенно-

сти поведения и интересы других участников; 

УК–3.5 – Соблюдает нормы и установленные правила 

командной работы; несет личную ответственность за 

результат. 

3 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

Задание 2 УК-6.2 – Определяет приоритеты собственной деятель-

ности, личностного развития и профессионального ро-

ста; 

УК-6.3 – Оценивает требования рынка труда и предло-

жения образовательных услуг для выстраивания траек-

тории собственного профессионального роста; 

УК-6.4 – Строит профессиональную карьеру и опреде-

ляет стратегию профессионального развития. 

8 

 

 

 

8 

 

 

8 

ОПК-6.2 – Формирует научные и аналитические от-

четы, публикации, использует технологии подготовки и 

проведения презентаций результатов выполненной кол-

лективной работы по выработке и применению новых 

решений в области информационно-коммуникацион-

ных технологий. 

7 

Итого  40 

 

Шкала оценивания соотнесена с рейтинговыми баллами. 

В соответствии с «Положением о рейтинговой системе обучения в 

ТвГУ», утвержденным врио ректора от 29.06.2022 г., максимальная сумма бал-

лов по учебной дисциплине, заканчивающейся зачетом, по итогам семестра 

составляет 100 баллов. Обучающемуся, набравшему 40 баллов и выше по ито-

гам работы в семестре выставляется оценка «зачтено». Обучающийся, набрав-

ший до 39 баллов включительно, сдает зачет. 

Шкала оценки степени сформированности компетенций обучающихся 

на промежуточной аттестации по 5-ти балльной системе (по очно-заочной 

форме обучения) 
Тип задания Оценка «не зачтено» Оценка  



«зачтено»  

Задание 1,  

задание 2 

Ответ не соответствует условиям 

задания, отдельные аспекты не 

обоснованы или имеются суще-

ственные ошибки, не приведены 

практические примеры. 

Ответ полностью соответствует 

условиям задания и обоснован, 

приведены практические примеры. 

 

 

Форма проведения промежуточной аттестации: устная или письменная. 

 

V. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
1) Рекомендуемая литература 

а) Основная литература 

1) Корниенко, В. И.  Командообразование : учебник для вузов / В. И. Кор-

ниенко. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 291 с. — (Высшее обра-

зование). — Текст : электронный. — URL: https://urait.ru/bcode/544419. 

2) Надточий, Ю. Б. Командообразование : учебное пособие / Ю. Б. Надточий. 

- 4-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2023. 

- 258 с. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/2082714. 

3) Баланов, А. Н. Внедрение методологий в IT: Agile, Scrum и другие : учебное 

пособие для вузов / А. Н. Баланов. — Санкт-Петербург : Лань, 2024. — 188 

с. — Текст : электронный. — URL: https://e.lanbook.com/book/401123. 

4) Чекмарев, А. В.  Управление цифровыми проектами и процессами : учебное 

пособие для академического бакалавриата / А. В. Чекмарев. — 2-е изд., пе-

рераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 424 с. — (Высшее 

образование). — Текст : электронный. — URL: https://urait.ru/bcode/535238. 

5) Спивак, В. А.  Лидерство : учебник для вузов / В. А. Спивак. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 397 с. — (Высшее 

образование). — Текст : электронный. — URL: https://urait.ru/bcode/536169. 

6) Селезнева, Е. В.  Лидерство : учебник и практикум для вузов / Е. В. Селез-

нева. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 429 с. — (Высшее образо-

вание). — Текст : электронный. — URL: https://urait.ru/bcode/535903. 

б) Дополнительная литература 

1) Кочеткова, А. И.  Психологические механизмы командообразования : 

учебник и практикум для вузов / А. И. Кочеткова, П. Н. Кочетков. — 6-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 652 с. — (Высшее об-

разование). — Текст : электронный. — URL: https://urait.ru/bcode/555010 . 

2) Пугачев, В. П.  Управление персоналом организации : учебник и прак-

тикум для вузов / В. П. Пугачев. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Изда-

тельство Юрайт, 2024. — 523 с. — (Высшее образование). — Текст : электрон-

ный. — URL: https://urait.ru/bcode/540540. 

3) Основы проектной деятельности : учебное пособие / Р. М. Богданова, 

В. Ю. Боев, М. Ю. Денисов [и др.] ; под ред. В. Ю. Боева ; Ростовский госу-

https://urait.ru/bcode/544419
https://znanium.com/catalog/product/2082714
https://e.lanbook.com/book/401123
https://urait.ru/bcode/535238
https://urait.ru/bcode/536169
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дарственный экономический университет (РИНХ). – Ростов-на-Дону : Изда-

тельско-полиграфический комплекс РГЭУ (РИНХ), 2022. – 680 с. : ил. – Режим 

доступа: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=711217 . 

4) Управление проектами : фундаментальный курс : учебник :  А. В. Але-

шин, В. М. Аньшин, К. А. Багратиони [и др.] ; под ред. В. М. Аньшина, О. Н. 

Ильиной. – Москва : Издательский дом Высшей школы экономики, 2022. – 800 

с. : ил., табл. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=699578 . 

5) Надточий, Ю. Б. Командообразование: задания, тесты, игры : учебно-

методическое пособие / Ю. Б. Надточий. - 2-е изд.- Москва : Дашков и К, 2021. 

- 86 с. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1232157.  

6) Тренинг командообразования и групповой работы : учебник / Е. В. 

Камнева, Ж. В. Коробанова, Д. З. Музашвили [и др.] ; под ред. Е. В. Камневой. 

- Москва : Прометей, 2021. - 216 с. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2124895. 

7) Швабер, К. Гибкое управление : как перевести всю компанию на 

скрам / К. Швабер ; пер. с англ. О. Бараш. – Москва : Альпина Паблишер, 2023. 

– 224 с. : ил. – (Гибкие методы управления). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=707419 . 

8) Ларман, К. Масштабированный скрам : как организовать гибкую раз-

работку в крупной компании : практическое пособие / К. Ларман, Б. Водде ; 

науч. ред. А. Воронин ; ред. Л. Любавина ; пер. с англ. И. Евстигнеевой. – 

Москва : Альпина Паблишер, 2023. – 392 с. : ил. – (Гибкие методы управле-

ния). – Режим доступа: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=707664 . 

9) Мастроджакомо, С. Инструменты командной работы: Пять способов 

сплотить команду, выстроить доверительные отношения и добиться высоких 

результатов : практическое руководство / С. Мастроджакомо, А. Остерваль-

дер. - Москва : Альпина Паблишер, 2022. - 322 с. - (Серия «Бизнес-модели 

Остервальдера»). - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1905827. 

10) Поташев, М. О. Правила команды: искусство думать вместе : прак-

тическое руководство / М. О. Поташев, П. М. Ершов. - Москва : Альпина Паб-

лишер, 2021. - 158 с. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1841897.  

11) Результативная проектная команда: количественный подход к 

формированию : монография / Н. Б. Сафронова, А. Р. Урубков, Т. П. Маслевич, 

Н. Л. Минаева. - 4-е изд. - Москва : Дашков и К, 2022. - 172 с. - Текст : элек-

тронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/2084167.  

12) Витевская, О. В. Эффективное командное руководство : учебное 

пособие / О. В. Витевская. — Самара : ПГУТИ, 2021. — 125 с. — Текст : элек-

тронный. — URL: https://e.lanbook.com/book/301220. 

13) Чегринцова, С. В. Лидерство и командообразование в организации 

: учебное пособие / С. В. Чегринцова. — Тверь : ТвГУ, 2020. — 115 с. — Текст 

: электронный. — URL: https://e.lanbook.com/book/165733. 
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14) Сандал, Ф. Потенциал команды: как добиться максимальной эф-

фективности командной работы / Филлип Сандал, Алексис Филлипс ; пер. с 

англ. - Москва : Альпина Паблишер, 2020. - 302 с. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1221838. 

15) Байдаков, А. Н. Лидерство и командообразование : учебное посо-

бие / А. Н. Байдаков, А. В. Назаренко, О. С. Звягинцева. — Ставрополь : 

СтГАУ, 2019. — 132 с. — Текст : электронный. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/169721. 

16) Останин, А. Е. Я 2.0 : как создать личную стратегию жизни с по-

мощью AGILE и других бизнес-технологий / А. Е. Останин. – Москва : 

Writer’s Way, 2021. – 296 с. : ил. – Режим до-

ступа: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=694685. 

17) Ленгольд, К. Agile life: Как вывести жизнь на новую орбиту, ис-

пользуя методы agile-планирования, нейрофизиологию и самок : практическое 

руководство / К. Ленгольд. - Москва : Альпина Паблишер, 2022. - 168 с. - Текст 

: электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/1904846. 

18) Преображенская, Т. В. Управление проектами : учебное пособие / 

Т. В. Преображенская, М. Ш. Муртазина, А. А. Алетдинова ; Новосибирский 

государственный технический университет. – Новосибирск : Новосибирский 

государственный технический университет, 2018. – 123 с. : ил., табл. – Режим 

доступа: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=574957. 

19) Кон, М. Agile. Оценка и планирование проектов: Практическое ру-

ководство / Кон М. - М.:Альпина Паблишер, 2018. - 418 с. - Текст : электрон-

ный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/1003486. 

20) Аппело, Ю. Agile-менеджмент: Лидерство и управление коман-

дами: Практическое руководство / Аппело Ю. - М.:Альпина Паблишер, 2018. 

- 534 с. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/1003506. 

21) Чуланова, О. Л. Консалтинг персонала : учеб. пособие / О.Л. Чула-

нова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 196 с. - Текст 

: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1015857.  

22) Селюк, А. В. Управление проектной командой : учебное пособие :  

А. В. Селюк, С. С. Денисова ; Тюменский государственный университет. – 

Тюмень : Тюменский государственный университет, 2013. – 216 с. : ил. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573835 . – Текст : электрон-

ный. 

23) Зюзина, Н. Н. Личностный рост и саморазвитие: техники и страте-

гии: курс лекций : учебное пособие / Н. Н. Зюзина. — Липецк : Липецкий ГТУ, 

2022. — 66 с. — Текст : электронный. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/314084. 

2) Лицензионное программное обеспечение и свободно распространяемое про-

граммное обеспечение, в т.ч. отечественного производства 

а) Лицензионное программное обеспечение 

2-ая Грибоедова, д.22, корпус 7, аудитории 105, 106 

Список ПО Условия предоставления 
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Adobe Reader XI (11.0.13) - Russian бесплатно 

Google Chrome бесплатно 

Audit XP 
Акт предоставления прав № 

Tr063036 от 11.11.2014 

Kaspersky Endpoint Security 10 для Windows 
Акт на передачу прав ПК545 

от 16.12.2022 

Project Expert 7 Tutorial Договор №40 от 11.09.2012. 

Audit Expert 7 Tutorial Договор №40 от 11.09.2012. 

Prime Expert 7 Tutorial Договор №40 от 11.09.2012. 

CorelDRAW Graphics Suite X4 Education Li-

cense 

Акт приема- передачи № 

Tr034515 от 15.12.2009 

AnyLogic PLE бесплатно 

iTALC бесплатно 

Многофункциональный редак-

тор ONLYOFFICE бесплатное ПО бесплатно 

ОС Linux Ubuntu бесплатное ПО бесплатно 

 

2-ая Грибоедова, д.22, корпус 7, аудитория 107 

Список ПО Условия предоставления 

Adobe Reader XI (11.0.13) - Russian бесплатно 

Google Chrome бесплатно 

1С: Предприятие 8. Комплект для 

обучения в высших и средних учеб-

ных заведениях. 

Акт приема-передачи №Tr034562 от 

15.12.2009 

Kaspersky Endpoint Security 10 для 

Windows 

Акт на передачу прав ПК545 от 

16.12.2022 

СПС ГАРАНТ аэро договор №5/2018 от 31.01.2018 

Консультант +  договор № 2018С8702 

Многофункциональный редак-

тор ONLYOFFICE бесплатное ПО бесплатно 

ОС Linux Ubuntu бесплатное ПО бесплатно 

 

б) Свободно распространяемое программное обеспечение 

Google Chrome бесплатное ПО 

Яндекс Браузер бесплатное ПО 

Kaspersky Endpoint Security 10 акт на передачу прав ПК545 от 16.12.2022 

Многофункциональный редак-

тор ONLYOFFICE 

бесплатное ПО 

ОС Linux Ubuntu бесплатное ПО 

- и др.  

3) Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы: 

1. ЭБС Лань https://e.lanbook.com/ Договор № 4-е/23 от 02.08.2023 г. 

2. ЭБС Znanium.com https://znanium.com/ Договор № 1106 эбс от 02.08.2023 г. 

https://e.lanbook.com/
https://znanium.com/


3. ЭБС Университетская библиотека online https://biblioclub.ru  Договор № 

02-06/2023 от 02.08.2023 г. 

4. ЭБС ЮРАЙТ https://urait.ru/ Договор № 5-е/23 от 02.08.2023 г. 

5. ЭБС IPR SMART https://www.iprbookshop.ru/  Договор № 3-е/23К от 

02.08.2023 г. 

6. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU (подписка на журналы): 

https://elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp?  

7. Репозитарий ТвГУ http://eprints.tversu.ru 

4) Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины 

1. СПС КонсультантПлюс (в сети ТвГУ) 

2. Официальный интернет-портал правовой информации 

http://pravo.gov.ru/  

3. Сводные каталоги фондов российских библиотек АРБИКОН, МАРС 

https://mars.arbicon.ru/index.php,  http://corbis.tverlib.ru/catalog/   

4. Федеральный образовательный портал «Экономика Социология Ме-

неджмент» http://ecsocman.hse.ru 

5. База данных «Финансовая математика – Библиотека  управления» - Кор-

поративный менеджмент  https://www.cfin.ru/finanalysis/math/      

6. Polpred.com Обзор СМИ http://www.polpred.com/ 

 

VI. Методические материалы для обучающихся по освоению дисци-

плины 

 

Методические материалы позволяют обучающемуся оптимальным обра-

зом спланировать и организовать процесс освоения учебного материала и 

включают: 

– рекомендации по подготовке к учебным занятиям; 

– рекомендации по решению ситуационных задач; 

– требования по подготовке электронных презентаций; 

– рекомендации по самостоятельной работе; 

– вопросы для самоподготовки к промежуточной аттестации и др. 

 

Методические рекомендации по подготовке к учебным занятиям 

Методические рекомендации для подготовки 

к практическим занятиям 

Целью практических занятий является закрепление знаний путем вовле-

чения обучающихся в решения различного рода учебно-практических задач, 

выработки навыков пользования компьютерной техникой и справочной лите-

ратурой. В связи с этим при подготовке к практическим занятиям обучающи-

еся обращаются к информации по соответствующим лекциям, учебникам и 

другим источникам, которые указаны в данной рабочей программе. 

Виды практических занятий по дисциплине: 

– обучающие тесты с обязательной процедурой самопроверки или про-

верки в аудиторных условиях правильности их выполнения; 

https://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
http://pravo.gov.ru/
https://mars.arbicon.ru/index.php
http://corbis.tverlib.ru/catalog/
http://ecsocman.hse.ru/
https://www.cfin.ru/finanalysis/math/
http://www.polpred.com/


– решение кейсов; 

 – решение ситуационных задач и др. 

 

Методические рекомендации при подготовке к решению кейсов 

Метод кейсов позволяют обучающимся усовершенствовать аналитиче-

ские и оценочные навыки, научиться работать в команде, находить наиболее 

рациональное решение поставленной проблемы. 

Приступая к выполнению кейсовых заданий, следует, прежде всего, 

проработать теоретический материал, разобраться в понятийном аппарате со-

ответствующей темы (взаимосвязанных тем), изучаемых управленческих, 

психологических и коммуникационных процессах, нюансах для полного по-

нимания проблемы.  

При решении заданий необходимо обозначить основной (ключевой) 

вопрос, содержащийся в задании, пытаясь определить, к какому аспекту изу-

чаемой темы он относится. 

Далее следует сопоставить полученные теоретические представления с 

условиями задания по принципу «совпадает – не совпадает». Найденные «не-

совпадения» и будут представлять проблемы, разрешение которых позволит 

выполнить задание. Далее необходимо выстроить собственное обоснованное 

решение, опираясь имеющие знания, материалы и другие информационные 

источники. При работе с заданием надо постараться найти как можно больше 

альтернативных вариантов решения для исследуемой ситуации, учитывая су-

ществующие ограничения и возможные последствия (риски) каждого из ва-

риантов решения.  

 

Методические рекомендации по решению ситуационных задач 

 

При решении ситуационных задач следует соблюдать определённые 

правила: прежде чем приступить к выполнению задачи, разберитесь в теоре-

тических аспектах данного вопроса, в понятийном аппарате соответствую-

щей темы (взаимосвязанных тем). Задачи по командной работе и гибкому 

управлению базируются на знании управленческих и психологических кате-

горий, причинно-следственных, функциональных связей.   

Несмотря на то, что задания и задачи всегда имеют один четко опреде-

ленный ответ, необходимо понимать, что этот ответ справедлив только в рам-

ках одной из рассматриваемых теоретических моделей, и могут существовать 

альтернативные концепции. Более того, в зависимости от конкретных допуще-

ний, уточнений, вносимых в условия тестов, задач и задания, выводы и реше-

ния могут быть многовариантными. И если студент сумеет обосновать свою 

точку зрения, то и такой ответ следует считать правильным. Поэтому решение 

может быть не всегда однозначным. 

 

Методические рекомендации по организации  

самостоятельной работы обучающихся 



Для качественной организации самостоятельной работы обучающихся 

преподавателю должен: 

 овладеть технологией диагностики умений и навыков самостоя-

тельной работы обучающихся в целях соблюдения преемственности в их со-

вершенствовании; 

 продумать процесс поэтапного усложнения заданий для самостоя-

тельной работы обучающихся; 

 обеспечить самостоятельную работу обучающихся учебно-мето-

дическими материалами, отвечающими современным требованиям управле-

ния указанным видом деятельности; 

 разработать систему контрольно-измерительных материалов, при-

званных выявить уровень знаний. 

 

Формы организации внеаудиторной  

самостоятельной работы обучающихся 

Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся может быть свя-

зана как с углублением понимания вопросов, изученных на учебных занятиях, 

так и изучением тем, не освещенных в ходе аудиторных занятий.  

1-й уровень сложности (для обучающихся 1 курса): 

 составление простого и развернутого плана выступления; 

 составление словаря терминов, понятий и определений; 

 выделение главных положений (тезисов) и соединение их логиче-

скими связями; 

 постановка вопросов к тексту; 

 ответы на вопросы к тексту и др. 

2-й уровень сложности (для обучающихся 2 курса и далее): 

 составление конспекта в виде таблицы, рисунка; 

 решение задач, анализ проблемных ситуаций, решение кейсов; 

 выполнение электронных презентаций и др. 

В рамках аудиторной формы организации самостоятельная работа обу-

чающихся современные педагогические подходы ориентируют преподавателя 

на сокращение удельного веса фронтальных заданий и комбинирование кол-

лективных, парных, групповых (3-5 чел.) и индивидуальных форм организа-

ции студентов для выполнения самостоятельных заданий.  

При планировании самостоятельной работы обучающихся необходимо 

учитывать трудозатраты на выполнение отдельных заданий для избежание фи-

зических перегрузок обучающихся. 

 

Методические рекомендации для подготовки  

к промежуточной аттестации 

При подготовке к промежуточной аттестации необходимо изучить реко-

мендуемую литературу, актуализировать информацию, полученную обучаю-

щимися во время проведения занятий. Дополнительно целесообразно изучить 



научные статьи, научные работы по проблематике, которая отражена в рабо-

чей программе дисциплины. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Понятие и виды команд. 

2. Стадии жизненного цикла команды.  

3. Определение управленческой команды. Ее специфика и отличие от дру-

гих типов групп.  

4. Современные теории мотивации деятельности. Их модификации приме-

нительно к специфике управленческой команды.  

5. Распределение ролей в команде. 

6.  Специфика их формирования и функционирования в команде.  

7. Характеристика стадий жизненного цикла команды. 

8. Понятие синергии. Социально-психологические характеристики ко-

манды, обеспечивающие достижение синергического эффекта.  

9. Понятие и признаки конфликта. Его роль в процессе развития. Кон-

фликтная стадия в процессе построения команды.  

10. Современные теории лидерства.  

11.  Видение, миссия и стратегия команды. Их формирование и трансфор-

мация в процессе группового развития. 

12.  Структурные методы командной работы и их характеристика. 

13. Сущность, принципы и особенности Agile. История возникновения 

Agile. 

14. Применение Agile в различных предметных областях. 

15.  Внедрение Agile-культуры в компанию, Agile-трансформация.  

16. Назначение и диапазон применимости технологии Agile.  

17. Достоинства и недостатки методологии Agile.  

18.  Бережливое производство (Lean managment).  

19.  Понятие управленческих фреймворков: Scrum и Kanban. 

20.  Сущность, принципы и особенности реализации технологии Scrum. 

21.  Сущность, принципы и особенности реализации технологии Kanban. 

22. Разновидности методологий гибкой разработки Agile. 

23. Гибкие методологии разработки программного обеспечения. 

24. Понятие профессионального самоопределения личности. 

25. Взаимосвязь профессионального самоопределения и самосознания лич-

ности. 

26. Модели профессионального развития личности. 

27. Ценности профессиональной деятельности.  

28. Профессиональная и коммуникативная компетентность. 

29. Профессиональная деструкция. 

30. Планирование карьеры. 

31. Профессиональные мотивы и установки. 

32. Изучение мотивации профессиональной деятельности. 

33. Социокультурные факторы профессионального развития личности 

34. Методы выявления профессиональной пригодности личности. 



35. Профессиональный этикет. 

36. Профессиональное самоопределение и идентификация личности. 

 

 

Методические рекомендации по подготовке 

электронных презентаций  

Подготовка электронных презентаций состоит из следующих этапов:  

1. Планирование презентации: определение основных содержатель-

ных аспектов доклада: определение целей; определение основной идеи пре-

зентации; подбор дополнительной информации; создание структуры презен-

тации; проверка логики подачи материала; подготовка заключения. 

2. Разработка презентации – подготовка слайдов презентации, вклю-

чая вертикальную и горизонтальную логику, содержание и соотношение тек-

стовой и графической информации в соответствии с требованиями. 

 

Требования к мультимедийной презентации 
Требования 

к структуре 

  

 

 Количество слайдов адекватно количеству представленной инфор-

мации;  

 наличие титульного слайда; 

 наличие слайда с использованными источниками. 

Требования 

к содержа-

нию  

 Отражение в презентации основных этапов исследования (про-

блемы, цели, гипотезы, хода работы, выводов); 

 содержание ценной, полной, понятной информации по теме;  

 отсутствие грамматических ошибок и опечаток. 

Требования 

к тексту  
 Текст на слайде представляет собой опорный конспект (ключевые 

слова, маркированный или нумерованный список), без полных 

предложений;  

 выделение наиболее важной информации с помощью цвета, раз-

мера, эффектов анимации.  

Требования 

к шрифту  
 Использование шрифта для заголовков не менее кегля 24, для ин-

формации – не менее кегля 18;  

 использование строчных букв. 

Требования 

к средствам 

наглядности  

 Использование средств наглядности информации (таблицы, 

схемы, графики и т.д.); 

 использование иллюстраций хорошего качества, с четким изобра-

жением;  

 использование иллюстраций, помогающих наиболее полно рас-

крыть тему, не отвлекая от содержания. 

Требования 

к оформле-

нию   

 

 Соответствие стиля оформления презентации (графического, зву-

кового, анимационного) теме и содержанию выступления; 

 Использование единого стиля оформления для всех слайдов пре-

зентации; 

 оправданное использование эффектов. 

 

Требования к рейтинг-контролю 

Рейтинговый контроль знаний осуществляется в соответствии с Положе-

нием о рейтинговой системе обучения в ТвГУ, утвержденным ученым сове-

том ТвГУ 29.06.2022 г., протокол № 11. 



 

Распределение баллов по видам работы в рамках рейтинговой системы: 

Вид отчетности Баллы 

Работа в семестре, в том числе: 

текущий контроль  

           модульный контроль 

60 

40 

20 

Зачет  40 

Итого: 100 

 

VII. Материально-техническое обеспечение  

Материально-техническая база необходимая и применяемая для осу-

ществления образовательного процесса и программное обеспечение по дисци-

плине включает (в соответствии с паспортом аудитории): 

 специальные помещения (аудитории), укомплектованные 

специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации в аудитории; 

 мультимедийное оборудование (ноутбук, экран и проектор);  

 ПК для работы студентов в компьютерном классе с выходом в 

Интернет. 

 

VIII. Сведения об обновлении рабочей программы дисциплины 
№ 

п.п. 

Обновленный раздел рабо-

чей программы дисциплины 

Описание внесенных 

изменений 

Реквизиты документа, 

утвердившего измене-

ния 

1.     

2.     

 


